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Au vu du contexte sanitaire lié a la propagation du coronavirus, les modalités d’organisation et d’évaluation des unités
d’enseignement ont pu, dans différentes situations, étre adaptées ; ces éventuelles nouvelles modalités ont été -ou seront-
communiquées par les enseignant-es aux étudiant-es.

5 crédits 30.0 h Q2
Enseignants Kieffer Suzanne ;
Langue
Francais

d'enseignement

Lieu du cours Louvain-la-Neuve

Thémes abordés . Fondements et définitions de I'expérience utilisateur

Mesures de I'expérience utilisateur

Méthodes d'évaluation de I'expérience utilisateur

Planification, analyse des données et présentation des résultats

Intégration du processus d'évaluation de I'expérience utilisateur dans le développement de systémes
interactifs

Acquis 1. Enumérer et définir les éléments conceptuels et les mesures de I'expérience utilisateur ;
d'apprentissage S

Distinguer les méthodes d'évaluation de I'expérience utilisateur en termes de finalité (but), objectifs
(moyens d'atteindre le but), type de données collectées, et délivrables ;

3. Comparer plusieurs méthodes, sélectionner la plus performante, argumenter le choix ;

Planifier et mener I'évaluation d'un systeme interactif et proposer des solutions améliorant I'expérience
utilisateur avec ce systéme.

La contribution de cette UE au développement et a la maitrise des compétences et acquis du (des) programme(s) est accessible
a la fin de cette fiche, dans la partie « Programmes/formations proposant cette unité d’enseignement (UE) ».

Modes d'évaluation En raison de la crise du COVID-19, les informations de cette rubrique sont particuliéerement susceptibles d’étre modifiées.
. Evaluation continue comprenant des travaux individuels, des travaux en groupe et des tests de connaissance. La

des acquis des validation des crédits associés a ce cours nécessite la réussite de chacune de ces activités. Toute l'information

étudiants utile relative a ces modalités est a disposition sur Moodle.

Méthodes En raison de la crise du COVID-19, les informations de cette rubrique sont particulierement susceptibles d’étre modifiées.

) Enseignement hybride combinant cours ex cathedra, classe inversée et enseignement par projet
d'enseignement

Contenu * Fondements et définitions de I'expérience utilisateur

* Mesures de I'expérience utilisateur

* Méthodes d’évaluation

* Planification, analyse des données et présentation des résultats

« Intégration du processus d'évaluation de I'expérience utilisateur dans le développement de systémes interactifs

Ressources en ligne Moodle : slides, bibliographie, ateliers, devoirs, modeéles et grilles critériées d'évaluation
Web : vidéos, blogs, sites web, logiciels en ligne
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Autres infos

Une partie des ressources pédagogiques est en anglais
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Programmes / formations proposant cette unité d'enseignement (UE)

Intitulé du programme Sigle Crédits Prérequis Acquis d'apprentissage
Master [120] en sciences et
technologies de l'information et STIC2M 5
de la communication
Master [120] en communication CORP2M 5
Master [60] en information et
COMU2M1 5

communication
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