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Enseignants

Kieffer Suzanne ;Magalhaes Azevedo Daniela (supplée Kieffer Suzanne) ;

Langue
d'enseignement

Francais

Lieu du cours

Louvain-la-Neuve

Thémes abordés

Fondements et définitions de I'expérience utilisateur

Mesures de I'expérience utilisateur

Méthodes d'évaluation de I'expérience utilisateur

Planification, analyse des données et présentation des résultats

Intégration du processus d'évaluation de I'expérience utilisateur dans le développement de systéemes
interactifs

Acquis
d'apprentissage

A lafin de cette unité d’enseignement, I’étudiant est capable de :

1. Enumérer et définir les éléments conceptuels et les mesures de I'expérience utilisateur ;

Distinguer les méthodes d'évaluation de I'expérience utilisateur en termes de finalité (but), objectifs
(moyens d'atteindre le but), type de données collectées, et délivrables ;

3. Comparer plusieurs méthodes, sélectionner la plus performante, argumenter le choix ;

Planifier et mener I'évaluation d'un systéme interactif et proposer des solutions améliorant I'expérience
utilisateur avec ce systéeme.

Modes d'évaluation
des acquis des

L'évaluation repose sur le contrdle continu , sans prestation en session.

- Indépendamment de la taille de la cohorte, la pondération est fixée a 50 % de travaux individuels (tests, collecte
de données) et 50 % de travaux en groupe (peer instruction, mise en situation, analyse de données, reporting).

€tudiants - En septembre , un travail individuel personnalisé, en fonction des activités en échec , doit étre remis le
premier jour de la session.
L'utilisation des outils d'intelligence artificielle (IA) doit respecter les balises établies par la faculté ESPO. Elle
est autorisée comme aide a la rédaction (ex. amélioration de texte, traduction) et a la recherche d'informations.
L'enseignant-e encadre les autres usages permis dans la remise de travaux (ex. exploration d'idées, brainstorming,
génération d'images ou de texte).
Méthodes Le cours est organisé en mode hybride .

d'enseignement

- Articulation Moodle / Teams : Moodle est la plateforme de référence. Toutes les ressources, consignes
officielles et évaluations y sont centralisées. Teams compléte ce dispositif comme espace d'échange pour les
rappels rapides, les questions et la communication en temps réel. Les documents et consignes ne sont jamais
dupliqués sur Teams.

- Classe inversée : En début de quadrimestre, les étudiant-es travaillent en autonomie les exercices interactifs
H5P sur Moodle, complétés par un one-pager. Les séances (présentiel ou Teams) sont consacrées aux
questions-réponses et a des exercices de consolidation (peer instruction, mises en situation).

- Projet : A partir du milieu du quadrimestre, le cours est centré sur le projet, qui comprend a la fois une passation
individuelle de questionnaire et une analyse collective du corpus.

Contenu

Fondements et définitions de I'expérience utilisateur

Mesures de I'expérience utilisateur

Méthodes d’évaluation

Planification, analyse des données et présentation des résultats

Intégration du processus d’évaluation de I'expérience utilisateur dans le développement de systémes interactifs

Ressources en ligne

Moodle : description du dispositif pédagogique, exercices H5P, slides, ressources bibliographiques, consignes/
grilles critériées, tests, devoirs, ateliers avec évaluation par les pairs
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Liens web : vidéos explicatives, sites web, logiciels en ligne
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Autres infos

Toutes les informations utiles relatives a ces modalités et au déroulement des activités (calendrier, consignes
détaillées, critéres d'évaluation, etc.) sont présentées lors de la premiére séance et sont disponibles sur Moodle.
Certaines ressources (ex. ressources bibliographiques, diapositives, vidéos explicatives) sont en anglais.

En cas d'arrivée tardive au cours : jusqu’a trois semaines de retard (arrivée en S4), il est possible de rattraper
en autonomie en consultant les ressources et consignes disponibles sur Moodle. Au-dela, il est indispensable de
venir en discuter avec I'enseignant-e afin d’évaluer la faisabilité du rattrapage.

Faculté ou entité en
charge:

CcOoMU
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Programmes / formations proposant cette unité d'enseignement (UE)

Intitulé du programme Sigle Crédits Prérequis Acquis d'apprentissage

Master [120] en communication CORP2M 5

Master [120] en sciences et
technologies de l'information et STIC2M 5

de la communication
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