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Introduction générale

Voila déja plusieurs années que nous travaillonsean d’un C.P.A.S. semi-rural. Au fil du
temps nous avons acquis une certaine connaissarsmndonctionnement, de ses outils et de
ses méthodes.

Les missions des C.P.A.S. s’accomplissent pawelugntion successive de différents acteurs.
Les demandeurs d’aide se présentent chez I'assitaniale qui « traduit » leur demande. Le
travailleur social présente ensuite la demande awsé€ll de I’Action Sociale composé de
mandataires politiques, pouvoir décisionnel du £%. Enfin, il n'est pas rare que des
acteurs sociaux supplémentaires soient amenésraenir dans la situation.

L'article 1*" de la loi organiqueprécise que « Toute persorméroit & I'aide sociale. Celle-Ci
a pour but de permettre a chacun de mener uneowferme a la dignité humaine. Il est créé
des centres publics d'action sociale qui, danzdeslitions déterminées par la présente loi,
ont pour mission d'assurer cette aide... ». La lai laquelle se fonde I'action de ces
institutions fait référence a une aide palliativgrative ou préventive, qui peut étre matérielle,
sociale, médicale, médico-sociale ou psycholodighe méme, l'article 60 compléte que
'enquéte sociale se termine par un diagnosticiprear I'existence et I'étendue du besoin
d’aide en proposant les moyens les plus approdhéfaire face. La maniére de parvenir a la
dignité humaine n’est des lors pas formulée clagngindans la loi.

Au fil du temps, nous nous sommes questionnés aumaniére dont fonctionnent ces
organisations, leurs lois, leurs acteurs et le sleissactions et des décisions qui y sont prises.
En effet, nous ressentions parfois un sentimemjubtice et dimpuissance face aux
divergences de positionnement entre C.P.A.S. ntailedent entre leurs acteurs en matiére
d’aide sociale générale. Nous avions l'impressioe gertaines personnes avaient plus ou
moins de chance d’étre aidées selon le C.P.A.$ tmuel elles se trouvaient et selon le
travailleur social qui prenait en charge leurs @wss Les discussions avec d’autres
travailleurs de C.P.A.S. nous ont permis de coestatie les difficultés vécues dans notre
organisation n’étaient pas isolées. Ainsi, les désals entre les instances décisionnelles,
assistantes sociales, associations et bénéficipuiast aux moyens a utiliser pour lutter contre
la pauvreté ne se cantonnaient pas a la seule coengans laquelle nous effectuions notre
métier. Les maniéeres d’envisager le réle du C.P.adBt multiples et peuvent méme parfois
étre opposées. Chaque intervenant a son pointelswue role de l'aide sociale en C.P.A.S.
et sur ce que représente la dignité humaine. Desparvécu personnel et professionnel,
chacun s’est forgé ses criteres sur la meilleureién@ de répondre a une demande d’aide, le
bénéficiaire y compris. Le Conseil de I'Action Salei peut étre un lieu d’échange entre le
travailleur social et les mandataires sur leuretBhces de points de vue. L’assistant social et
'acteur associatif peuvent également échangeryesaude maniere informelle, sur la
complémentarité de leurs professions et actionspe@dant, rien n’est formalisé, ni prévu,
pour que ces échanges aient lieu. Et quand bienemiéme s’agit a nouveau que d’échanges
de points de vue partiels, un véritable lieu decoatre des différents acteurs n’existant, a
notre connaissance, pas.

! Loi organique des C.P.A.S. du 08 juillet 1976.
2 Loi organique des C.P.A.S., articles 57 & 60.



Par conséquent, la volonté de mieux comprendrehéagmene, de dépasser @opriori et
de recouvrer un sens a notre travail ont motivéhigx de ce mémoire. Nous souhaitons, de
ce fait, questionner la notion de dignité humaiaesd’aide sociale en C.P.A.S.

Pour SEN, « (...) tout sentiment d’injustice doiteé&xaminé, méme s’il se révele mal fondé.
Et nous ne pouvons pas savoir avec certitude siegoné ou non sans I'avoir un tant soit
peu examiné. (...) Nous devons passer par le doegeinterrogations, les controverses et
procéder a un examen attentif pour déterminer tsicommment, il est possible de faire

progresser la justice. (...) Le recours simultatigtndignation et a I'argumentation est typique

de la résistance a l'injustice. La frustration @&tcolere peuvent aider & motiver, mais en
définitive, tant dans I'évaluation que dans l'antiefficace, il faudra compter sur 'examen
raisonné pour se faire une idée plausible et sabterdu fondement de ces protestations (s'l
y en a un) et déterminer ce qu'il est possiblealee fpour s’attaquer aux problémes qui les
suscitent. (...) L'appel au raisonnement public (.s) @n trait important de la justice (...)

Lorsqu’'on cherche comment faire avancer la justme,a fondamentalement besoin du
raisonnement public, d’arguments issus d’horizdfférénts et de perspectives divergentés.»

En vue de réaliser nos objectifs nous entreprersduoe démarche systématique rigoureuse et
utiliserons la méthode d’analyse en groupe me#anprésence, des travailleurs sociaux de
C.P.A.S., des membres de l'associatif, des béaéfts et des membres de Conseil de
'Action Sociale. Nous aurions pu envisager notrgesjion a travers la théorie sur les
représentations sociales en nous basant sur desieamg individuels. Cependant, ceux-ci ne
sont, selon nous, pas suffisamment porteurs detsl@ygumentatifs et nous souhaitions
permettre les échanges de points de vue, si peédans le réel et I'action du terrain.

Nous estimons, que la méthode d’analyse en grostpgnegprocédé favorisant le raisonnement
public au sens de SEN et espérons qu'il en émergesapistes intéressantes. Cela nous
permettra de nous distancier de nos positionnenadimsd’y revenir, nourri d’'une analyse
scientifique.

« Je ne peux pas comprendre le tout si je ne cosraas les parties, et
je ne peux pas comprendre les parties si je ne @spas le tout. »
Blaise Pascal

Conscients que pour appréhender un phénoméne danglobalité il est nécessaire
d’envisager I'ensemble mais également de s’attasdeses détails, nous commencerons par
envisager le contexte général sur lequel porteerreicherche. Ainsi, nous rechercherons les
définitions du concept de dignité et plus partiexdment celles de la dignité humaine. Notre
guestion portant également sur la notion d’aideiaé®c nous nous attarderons sur ses
mutations successives afin que le lecteur puisssir seon évolution. En effet, nous
constaterons que les notions de dignité et d’aideake n'ont pas toujours eu les liens qu’on
leur connait aujourd’hui. Et puisque notre recherglorte sur le présent, nous aborderons
certains points de débats actuels qui nous ontlésmiiéressants pour la compréhension du
phénomene analysé. Cet écrit est issu d’'un sentidi@justice et de la volonté d'y réfléchir.

Il était donc opportun de nous attarder égalementies grandes théories de la justice qui
feront I'objet de la fin de la premiere partie. IEadi sera donc consacrée a I'analyse et a la
compréhension de textes scientifiques en vue dé&amaer les avis d’auteurs a ceux des
acteurs du terrain. Mais avant cela, nous exposelem analyses réalisées par le groupe
constitué pour cette recherche. Comme nous l'ad@a dit, il s’agit de protagonistes de
'aide sociale en C.P.A.S. qui ont été invités algser des situations significatives de la
notion de dignité humaine dans I'aide sociale én&.S.

1SEN A., « L'idée de Justice », Paris, FlammarR01,0, pp. 462-466.



Pour rendre compte de cette étape importante, ntliserons la structure proposeée par la
méthode d’analyse en groupe. Par conséquent, lacthee partie exposera la maniere dont le
groupe a été constitué, les récits proposés pauehaembre et la maniere dont ceux-ci ont
choisi les situations a analyser. Les récits chpils apports théoriques ainsi que les
perspectives pratiques, seront présentés selorétig®ses successives préconisées par la
méthode. Enfin, dans la troisieme partie, nousetens de poser les avis des auteurs en
perspective avec les théories présentées au groaesurtout avec les analyses recueillies
grace aux acteurs du terrain. L'objectif sera iei mbus risquer a l'articulation entre des
savoirs scientifiques et des savoirs empiriquesvie® de mieux comprendre une realité

d’individus.



Partie 1

Les notions de dignité humaine
et d'aide sociale — Contextualisation

1. Introduction

La notion de dignité humaine fait partie du vocalrel utilisé dans de nombreuses sphéres de
notre société et peut, comme le dit RICARB(...) étre rapportée non seulement a toutes les
facettes de la vie humaine — on parle de la dighitéavail, de la dignité du corps, etc. — mais
gualifier également ldout de cette vie, celle de l'individu, comme celle ltespece, du
reste.$

Nombreux sont les auteurs et philosophes qui stdec avec RICOEUR quand il annonce
que « (...) quelque chose est di & I'étre humainedi fait qu’il est humain $.Autrement

dit, 'étre humain mériterait le respect de paseale nature d’humain. Ce « quelque chose »
serait exacerbé dans I'épreuve au point que certeanvent paradoxal que la dignité humaine
apparaisse le plus clairement dans I'épreuve, Veinalheur et qu’elle est d’abord associée a
I'étre humain désarm.

Ainsi, «au fur et a mesure que les civilisatioesdgveloppent, I'attention est faite sur le
respect aux plus faibles et des pauvres.»

Dans notre société, l'aide sociale, et plus précisd la finalité des centres publics d’action
sociale, se fonde sur le concept de di§nitées réflexions sur ce concept ont, depuis
'Antiquité, été envisagées sous I'angle philosoplei et moral mais sont aussi venues du
monde juridique, faisant ainsi de la dignité le ampt « fondant 'ensemble des droits des
usagers® Cependant, certains soulignent 'ambiguité deokéon et la possibilité de lui faire
prendre le sens souhaité. Par conséquent, la g¢es®€.P.A.S., n'est pas définie et permet
ainsi une multitude de maniéres d’envisager I'gidemettant de mener une vie conforme a la
dignité humaine.

Notre réflexion porte sur I'articulation de la rani de dignité humaine et d’aide sociale des
C.P.A.S. Dans le but d'approfondir et d’argumemtatre questionnement, nous intégrerons
tout au long de I'écrit des critiques d’auteurssague des réflexions personnelles.

! Professeur en philosophie & la Faculté de Phitieage I'Université Laval (Québec)

2 RICARD Marie-Andrée, « Le défi du politique », DE KONINCK T., LAROCHELLE G., et al.La dignité
humaine — Philosophie, droit, politique, écononmédecine.Paris, Presse Universitaire de France, 2005, pp.
89.

¥ RICOEUR P. cité par DE KONINCK T., « Avant-Propasin DE KONINCK T., LAROCHELLE G., et al.,
La dignité humaine — Philosophie, droit, politiqusonomie, médecineRaris, Presse Universitaire de France,
2005, pp.15-22.

* DE KONINCK T., « Avant-Propos », in DE KONINCK TLAROCHELLE G., et al.La dignité humaine —
Philosophie, droit, politique, économie, médecifaris, Presse Universitaire de France, 2005 Jp.

®> DE KONINCK T., op. cit., pp. 11.

® Article 1°" de la loi du 8 juillet 1976 organique des C.P.A.8Toute personne a droit & I'aide sociale. Ceille

a pour but de permettre a chacun de mener unerifertne a la dignité humaine. »

"SANCHEZ J., « La dignité et la citoyenneté commedements des droits des usagers et I'évolution des
politiques sociales (5 MPAN,2006/4, N° 64, pp. 13-22. (Juriste, formateur Asfitut Saint-Simon (ARSEAA),
maitre de conférences associé a I'Institut d’étymbdisiques a Toulouse.)
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Dans un premier temps, nous envisagerons les tiéfinigénérales de la dignité. En effet, il
nous a semblé opportun de poser les bases surellesqueposent I'ensemble de notre
guestionnement. Dans un second temps, nous vezamsient a émergé l'aide sociale telle
gue nous la connaissons aujourd’hui ainsi queidées lque I'histoire a vu se créer entre celle-
ci et le concept de dignité humaine. Nous congiateninsi que, quelque soit I'époque, une
attention particuliere a toujours été portée auxsgmes démunies. Cependant, nous
remarquerons que cette sollicitude a diverge ladés évolutions des législations nationales
et internationales. Enfin, les notions récurrengtsjonc supposées importantes, telles que le
respect, 'autonomie ou la responsabilisation, rieabbordées dans une perspective d’analyse
des débats actuels.

Et comme « tout projet scientifique se fonde s a@érations de classification plus ou moins
élaborées. (...) Appliquer son esprit a I'examen d'guestion quelconque, dans un but de
connaissance ou d’action, c'est se mettre plus @insnconsciemment a classer et a
comparer, le classement étant le préalable denfamison nous tenterons de relever les
divergences de points de vue des divers auteursiéhoCette premiére décomposition nous
permettra ainsi, par la suite, de confronter Ihgs@ théorique de cette partie avec I'analyse
réalisée par les acteurs de terrain.

2. Définitions générales de la dignité humaine

2.1. Respect mérité

Le dictionnaire usuel définit ce terme comme étantrespect que mérite quelque chose ou
guelqu’un (...) Dignité de la personne humaine : walgarticuliere que représente la qualité
d’étre humain et qui mérite le respeét.»

2.2 Valeur intrinsegue ou acquise

Le Centre National de Ressources Textuelles etchéxiFrancais est un outil mis en ligne par
le centre national francais de la recherche sfigné. Il précise qu’il s’agit d« sentiment de

la valeur intrinseque d'une personne ou d'une cledspli commande le respect d'autrui. (...)
Prérogative ou prestige inaliénables dont jouit paesonne en raison de son comportement,
ou qui sont attachés a une chose, et qui leur vetersidération et respect ou y donnent droit.
La dignité de la personne humaine; la dignité deactere.(...) Attitude de respect de soi-
méme, fierté.Conserver sa dignité, manquer de dignité; air dgndé. (...) Prérogative
(charge, fonction ou titre) acquise par une persgium groupe de personnes), entrainant le
respect et lui conférant un rang éminent dansd&sa »

Ces définitions ne nous permettent pas de miewirdsédée de dignité. Nous pouvons
toutefois relever 'ambivalence entre la dignitéiimseque de I'étre humain et celle acquise
par son rang ou son comportement. Peut-étre quéresaavis d’'auteurs nous éclaireront.

1 COENEN-HUTHER J., « Classifications, typologiesagport aux valeurs », Revue européenne des
sciences socialgsXLV-138, 2007, mis en ligne le 01 juillet 2010RU : http://ress.revues.org/191, consulté le
12/04/2011. (professeur de sociologie a I'univérdié Toulouse)

2 Dictionnaire Usuel du francais, Hachette, 1994

? http://www.cnrtl.fr/definition/dignité, consulté 08/08/2010.
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2.3 A différents niveaux

D'aprés LONGNEAUX, «(...) la dignité est un concept qui se déclinecite; maniéres
différentes, qui vont de la plus superficielle dglas fondamentale.

1) Dignité au sens social : le dignitaire est celui par héritage, par sa fonction ou par
ses mérites, a un statut social élevé auquel ssoces des comportements liés a son
rang ainsi que des privileges et des marques deecegqRoi, président, stars,
médecins..). Cette dignité sociale est culturdlleigtorique. C’est une construction et
donc ce qui est reconnu comme digne varie d’'unétoa une autre, tout comme
varient les attitudes qui témoignent du respeatatte dignité. Son caractere aléatoire
tient aussi au fait que le statut social auquel et liée s’acquiert et se perd.

2) Dignité associée aux conditions d’'une vie digne peut satisfaire 'ensemble de ses
besoins, on est libre de tout mouvement, on vis sanffrances excessives. Etre digne
c’est avoir les moyens d’'un comportement normalteCdignité est aussi culturelle
car les conditions de vie digne sont relatives magurs, a I'histoire de chaque nation.
Cette dignité est aussi aléatoire puisqu’il suffite les conditions ne soient plus
réunies pour que la dignité disparaisse.

3) La dignité psychologique : ‘on se sent digne’, psldpparenter a de la fierte,
sentiment que I'on éprouve lorsque I'on pense aétdira la hauteur de ce qu’on pense
devoir étre. Cette dignité peut socialement étterisee ou pas. Cette dignité est plus
personnelle. Elle est aussi aléatoire car elle gedbut moment étre perdue ou
retrouvée. Elle est conventionnelle car les gegtegendent digne dépendent de ce
gue chacun juge digne a partir de son histoirsadgersonnalité (...)

4) Les hommes dignes par opposition aux animaux :adnld distinction par notre
langage et notre raison qui seraient supérieurgs amimaux. Mais qu’'en est |l
lorsqu’une personne ne dispose pas ou plus dd@esms ?

5) Les 4 catégories ci-dessus sont dépendantes déigndais y a-t-il quelque chose
en I'étre humain qui ne dépende ni des circonstmiales jugements, quelque chose
qui ne passe pas, qu’on ne peut enlever(%..) »

Les distinctions proposées par cet auteur nousragfent. En effet, avant d’entamer notre
travail de recherche, nous n’envisagions pas queotion de dignité humaine puisse se
subdiviser de la sorte. Il nous semblait qu’ellenfait un tout et que chacune des catégories
relevées ci-dessus étaient nécessaires. Nous déail@ocontinuer nos lectures pour tenter de
confronter cette théorie a d’autres auteurs.

2.4 A minima

Henri ATLAN® avance que «(...) nous pouvons définir la digniténaine comme le
minimum de gloire sans lequel un individu seraitlexde la société des humains » ; c’est-a-
dire, d’'apres ses définitions de la gloire, « unimum de satisfaction et d’estime de soi, ainsi
gue de reconnaissance et louange par les autres lesguel la condition d’'un étre humain
serait inhumaine.*

! Philosophe et chargé de cours aux Facultés uitiees Notre-Dame de la Paix & Namur.

2 LONGNEAUX J.M., « Ma dignité, ta dignité, si tuwe ? », inLa dignité c’est quoi au juste Exposés du
colloque « Printemps de I'éthique » le 9 mai 20@8aamont a la Haute Ecole Robert Schuman, Neechat
Weyrich Editions, 2008, pp.32-42.

% Biologiste et philosophe, professeur a I'Ecole kiastes études en sciences sociales ainsi qu'auktéa de
médecine de l'université de Paris et de Jérusalem.

“ Atlan H., « Connaissance et gloire de la digniténhine »,in Diogéne n° 215, juillet-septembre 20R4;s,
PUF, pp. 11-17.
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Cette conception est differente de la précédenis etl@ recouvre, selon nous, les catégories
relevées par LONGNEAUX. Ce dernier parle du terreela « dignité » alors qu’ATLAN
précise « la dignité humaine ». Nous pouvons damtse@r que la cinquiéme catégorie de
LONGNEAUX constituerait la dignité humaine au seieda valeur intrinseque a I'humain.
Cela nous améne par conséquent a préciser nospgution et a examiner comment d’autres
décrivent la dignité humaine.

2.5 Aux multiples dimensions

Pour EYLEM AKSOY, Docteur en droit, I'humanité estine valeur immanerité protéger
qui se matérialise & travers la notion de digniténdine.$ L'intérét de cette notion réside
dans son aptitude a incorporer plusieurs dimensiGtest pourquoi il estime qu’elle ne peut
étre simplement définie car une partie de son conést du ressort de I'individu, mais une
autre découle des valeurs de la société. Il soaligme « (...) la notion implique donc la
reconnaissance respectueuse de la dignité d'agtrii.L'idée d’humiliation et de respect
peut servir a l'interprétation de la dignité hungi{n.) Définir la violation de la dignité en tant
gue comportement qui humilie, peut permettre deteterd’ébaucher une définition
conceptuelle de la dignité humaine (...) En outrepéaception de I'humiliation doit étre
comprise de facon subjective, c’est-a-dire comrfepersonne percoit I'acte (...’ ».

Bruno FEILLET", estime plutdt que, «(...) Comme tout concept, igsifications du mot se
sont entassées les unes sur les autres un peu cdesrmuches sédimentées. Il faut bien
noter, qu'une couche ne remplace pas l'autre mgisa@ute. Ainsi, un concept riche
d’histoire (...) véhicule plusieurs significations sr/éme temps. C’est ce qui fait sa force, sa
richesse mais aussi la cause de la difficulté deesaploi. En effet, si tel parle a tel niveau de
signification, tel autre l'entendra sur un autreveaiu. D’ou l'extréme difficulté de
communiquer. >

2.6 En synthése

Face a ces difféerentes conceptions, nous décidars ahalyser plus précisément leur
contenu. Les notions de respect et de reconnamssaacretrouvent dans les diverses
définitions. Nous pouvons donc imaginer qu’ellesstiduent des éléments importants liés a la
dignité humaine. Et bien qu’ATLAN utilise le ternreconnaissance, nous nous posons la
question de savoir si nous pouvons le considémnuele respe&.

A l'aune de ces éclaircissements, que nous quadifdble « généraux », nous constatons que
nous pouvons déja relever deux conceptions divéegate la dignité humaine.

La premiére est la maniere d’envisager la digrétérsle point de vue de l'individu ou selon
les valeurs en vigueur dans une société donnéged@nde est I'octroi de la dignité en faveur
du mérite de la personne ou de fagon inconditidanel

! Caractére d'avoir son principe en soi-méme. Uncipé métaphysique immanent est donc un principé do
l'activité non seulement n'est pas séparable dercguoi il agit, mais il le constitue de maniéreine
(http://fr.wikipedia.org/wiki/Immanence, consul&14/07/2010)

’EYLEM AKSOY E., « La notion de dignité humaine ddasauvegarde des droits fondamentaux des
détenus », Actes du Colloque de la FIPBlitiques pénitentiaires et droits des détersimvern, Norvege, 25-28
juin 2008. http://fondationinternationalepenaleeifntiaire.org/Site/commun/contributions%20Stavetm,
consulté le 14/07/2010.

*EYLEM AKSOY E., op.cit.

* Curé-doyen a Valenciennes et enseignant de ppitis@t de théologie morale au séminaire (intexesain)
de Lille.

® FEILLET B., « La dignité humaine : entre natuteenquéte », http://www.portstnicolas.org/La-dign
humaine-entre-nature-et.html, consulté le 15/07201

® Un apercu de ces notions sera présenté dansrierphaitif aux questions d’actualité.
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La dignité

Du point de vue : Individuel >< sociétal
Octroyée de facon : Conditionnelle >< inconditiolfee

En définitive, il serait impossible de rendre coenmte l'aspect holistique du concept
puisqu’elle serait d'une part propre a chaque @&uenain, et d’'autre part, en constante
mutation en fonction des sociétés et de leurs éoolst

3. L’'aide sociale au fil de I'histoire et I'émergene de la dignité humaine
dans les textes léqislatifs

Afin d’appréhender la construction des liens exittaentre la dignité humaine et l'aide
sociale, nous allons envisager I'évolution histoeigfe la lutte contre la pauvreté dans notre
sociéteé.

Pour VRANCKEN, «les politiques publiqgues (...) produisent et wvéhint des
représentations des individus, leur offrant dedesopour se construire. Individus qui, a leur
tour, contribuent a faconner les politiques pulBgjua y imprégner leur marque ou encore
(...) produisent de I'action publique. Ainsi, I'analy des politiques publiques nous éclaire-t-
elle sur le type d’individu auquel elles s’adregsenntribuant par la & inscrire une nouvelle
normativité au cceur de la société. Les politiqussomnaissent et s’adressent a un type
d’indizvidu gu’elles convoquent. Elles parlent audividus mais également sur les individus
(...)»

Loin d'étre exhaustif, notre objectif est de permeet’envisager I'évolution globale de I'aide
sociale ainsi que I'émergence du concept de dignitdaine a travers des exemples que nous
jugeons significatifs. Nous allons donc brievememiisager les temps précédents la seconde
guerre mondiale pour rejoindre la Déclaration Ursedle des Droits de 'Homme a partir de
laquelle les droits ont été liés a la notion denidég Enfin, nous nous attarderons sur les points
forts de I'évolution de l'aide sociale en Belgigekpointerons la place qui y est faite a la
dignité humaine. Comme précédemment, nous tentetbes déduire des points de
divergences en vue de continuer notre classifinatio

3.1 Les religions et les penseurs

Les auteurs consultés relevent que la notion deitdiget d’aide aux démunis se retrouvent
tres tot dans l'histoire. Des réflexions sur launatde ’lhomme, sa place au monde et l'aide
due aux miséreux apparaissent déja chez les gedbdrdiquité. Ainsi, « Sophocle (...) dans
le personnage du vieil (Edipe, aveugle et en hailgmatiguement abandonné, déclare :
C’est donc quand je ne suis plus rien, que je devim homme ‘3

Au niveau religieux, FEILLETreleve que «le respect des pauvres (...) est au de=ur

traditions juives et chrétiennes (...) le Coran f#t des devoirs envers les orphelins, les
pauvres, les voyageurs sans logis, les nécesgiteyxa compassion est un des deux idéaux
principaux du bouddhisme (..)>FRANSSEN explique également que «la charité @st |

! Professeur de Sociologie & I'Université de Liégelairige le Centre de Recherche et d’Intervemtio
sociologiques.

2VRANCKEN D., « Politiques publiques, politiques idadividu », in CANTELLI F., GENARD JL et al.,
Action publique et subjectivitaris, Librairie Générale de Droit et de Jurigignce, Collection Droits et
société, 2007.

® DE KONINCK T., « De la dignité humaine », Parise$se Universitaire de France, 1995, pp. 7.

* FEILLET B., op. cit.
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vertu chrétienne par excellence et la pauvretévalstrisée en référence au Christ (...) Le
pauvre est instrumentalisé en tant que moyen @gwmél pour le riche d’exercer la vertu
chrétienne supréme de la charité, mais le pauvr@pewt étre sauvé que s'il accepte sa
condition.»*

Les philosophes ont été nombreux a se pencherasulighité de I'étre humain. Ainsi,
DESCARTES discourait que « (...) la seule chose gqungtte de s’estimer lui-méme, c’est
sa capacité a mettre en ceuvre sa volonté, et dasfaillir a I'instant qui vient. C’est-a-dire,
étre fidele a ses idées et les suivre jusqu’au, et cela qui est le plus estimable, le plus
digne de son humanité ?sCependant, c’est KANTqui aurait le mieux défini le sens de la
dignité humaine « (...) qui veut que I'étre humain ie§iniment au-dessus de tout priX. »
Selon lui, 'homme mériterait la dignité par le gt fait de son appartenance & 'humanité.
Il formule d’ailleurs : «Agis toujours de telle s@rque tu traites I’humanité, dans ta personne
aussi bien que dans la personne d’autrui commefianet non comme un moyen.» Ce
concept kantien a toutefois été questionné vensilieu du XIX® siécle, notamment dans les
mouvements socialistes et communistes. « Un ‘ndigé par la paupérisation réelle des
masses : mais il faut des ‘conditions humainemigmes’ pour que la dignité soit réalisée. En
d’autres termes, la dignité humaine n’est riensmii donné partout et tout le temp8. »

3.2 Naissance de législations en matiere de paivret

A partir du XVIF™ siécle, des réglements en matiére de pauvreté eogent a apparaitre.
Ainsi, BERGER estime que le réglement communal sur la bienfaisatypres en 1525 peut
étre considéré comme la premiere |égislation corapdd la matiére. « On y retrouve, en
effet, la centralisation des secours, l'interdictiabsolue de mendicité, la réunion en une
caisse commune des revenus de toutes les ingtgutie charité, l'incitation au travail,
I'obligation pour les enfants de fréquenter I'écelela distribution des secours une fois par
semaine a jours fixes. (...) Les magistrats locaux senus de tenir un registre des pauvres
ayant acces aux secours publics ; les pauvres tgivda ces secours publics sont tenus de
porter un signe distinctif sur leur rob&.»

3.3 La Révolution Francaise

En 1789, la France se révolte pour proclamer léscipes d’'une autre politique. L’Etat
reprend a son compte le service d’assistance degrggm passant ainsi d’'une assistance
exigée par les principes religieux a un devoir’Beat envers sa population. BERGER estime
qgue la Révolution Francaise a joué un réle conalérdans I'évolution des esprits. « La
Constitution francaise du 24 juin 1793 proclame (qug les secours publics sont une dette
sacrée et que la société doit la subsistance &yeois malheureux, soit en leur procurant du
travail, soit en assurant les moyens d’existenceux qui sont hors d’état de travaille?. »
Ainsi, «(...) Au cours du XIX™ siécle, dans nos villes, les indigents avaienitdde

1 FRANSSEN A., Cursus, « Histoire et historicité davail social : quelques repéres — Module 2 »cdp.
2 FEILLET B., op.cit.

® Philosophe allemand, 1724-1804

* DE KONINCK T., « Archéologie de la notion de dighhumaine », op. cit., pp. 29.

> KANT, E., « Fondement de la métaphysique des meetitaris, Delagrave, 1952, pp. 758.

® SANDKUHLER H. J., « La dignité humaine et la trtmsnation des droits moraux en droit positif », in
http://www.unesco-phil.uni-bremen.de/texte/La%20iipE9%20humaine.pdf, consulté le 20/04/2011.
" Docteur en Droit et Secrétaire du CPAS de Charlero

8 BERGER JM., « Le centre public d’aide sociale syx@lles, Editions Kluwer, 2001, (Tout savoir sy, 18-
19.

® BERGER JM., op. cit., pp.19-20.
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manieére générale, au pain hebdomadaire, a des edtemaux soins des meédecins des
pauvres, & la fourniture gratuite des médicamehts.»

En matiere de lutte contre la misére, la sociessg@ade ce fait, de la charité chrétienne a la
professionnalisation de I'aide.

3.4 La Déclaration Universelle des Droits de 'HoeAm

A la suite des deux guerres mondiales, la ChargeNdgions-Unies du 26 juin 1945 se veut
étre un outil permettant aux pays de ne plus wieguerres et proclame dans son préambule
la foi des pays dans les droits fondamentaux denitne et dans la valeur de la dignité
humaine. La guerre et ses atrocités sont ainsupsrcomme la matérialisation de la non-
dignite.

Peu de temps apres, le 10 décembre 1948, la Déatakdniverselle des Droits de 'Homme
est adoptée par I'Assemblée Générale des NatioressUr Ses 30 articles énumérent les
droits civils, culturels, économiques, politiquéseciaux de base dont tous les étres humains
devraient jouir dans tous les pay3. Béfinie comme l'idéal & atteindre, ses dispos#isont
considérées par certains « comme ayant valeurglesrdu droit coutumier international du
fait qu'elles sont aussi largement acceptées etllga’ servent d’étalon pour mesurer la
conduite des Etats’»En revanche, d'autres s'appuient sur les diffésiliors de son
élaboration pour avancer que tous les Etats neastaignt pas voir aboutir un cadre formel
limitant leur liberté nationale et que « (...) le qmommis qui a finalement abouti a 'inclusion
de ces différentes sortes de droits dans la Dédara sans doute été rendu possible par le
fait que les Etats signataires ne s’engageaientdpas I'immédiat a des mesures concretes
pour les faire respecter. (..%)»

A partir de cette époque, l'utilisation du termecitis de I’'homme’ semble indissociable de la
notion de dignité humaine. DOISE, souligne d'aitleque « (...) L'idée générale des droits
propres a tous les humains s’est institutionnalpégressivement et le terme plus technique
de droits de 'homme sera utilisé pour indiquer #mutissements de ces idées-forces en
représentations sociales normatives institutiosgat.%

3.4.1 L'aide sociale dans les textes fondamentaux

L’article 1°" de la Déclaration Universelle des Droits de I'Hoenprévoit que tous les étres
humains naissent égaux en dignité et en droitst donés de raison et de conscience et
doivent agir les uns envers les autres dans uiit égpiraternité. Le droit a la sécurité sociale
est cité a larticle 21 qui précise que ce droisevia obtenir la satisfaction des droits
economiques, sociaux et culturels indispensablasdégnité et au libre développement de la
personnalité compte tenu des ressources de clpayse Enfin, I'article 25 définit un droit a
un niveau de vie assurant santé, bien-étre viamiaitation, logement, soins médicaux,
sécurité en cas de chbmage, maladie, invaliditGyage, vieillesse, perte des moyens de

subsistance pour des raisons indépendantes déosdévo

! BERGER JM., op. cit.

2 Déclaration universelle des droits de I'homme, jtde dans la résolution 217 A (Ill) le 10 décen948
I'’Assemblée générale des Nations-Unies,
http://www.un.org/french/documents/view_doc.aspsymA/RES/217(l1l) consulté le 20/04/2011.

3 http://www.ohchr.org/Documents/Publications/Faet&BRev.1fr.pdf, consulté le 11/07/2010

* http://www.ohchr.org, op. cit.

®> DOISE W., « Droits de 'lhomme et force des idéeBaris, Presse Universitaire de France, Collectio
psychologie sociale, 2001, pp.22-23.

® DOISE W., op. cit., pp. 11.
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Certains, comme DOISEestiment qu'il s'agit |4 d’une conception embrgaite d’'un Etat
social, et d’argumenter qu'« (...) une interprétattmurante des droits de 'homme implique
gue les Etats veillent a ce que soient réaliséesdaditions d’'un épanouissement individuel
et social. C’est bien la une conception embryorendiun Etat social welfare statg qui
procéderait a une redistribution, du moins minimdkes ressources en fonction des besoins
spécifiques de certains de ses membres nécessifeGREBER également, estime que le
message des Nations-Unies est que chaque étrerhandadit a la sécurité sociale et qu’ « il
s’agit de textes symboliques, qui doivent étre oéises sur le terrain par des textes légaux,
des infrastructures, des moyens financiets. »

La notion de dignité et le droit a l'aide sociamsutilisés abondamment. Par exemple, en
1998, le Haut-Commissariat des Nations-Unies awitddrde 'homme réaffirme, que «
'extréme pauvreté et I'exclusion sociale sont disintes a la dignité de la personne humaine
et qu’il faut donc adopter d’'urgence des mesuresiasau national et international pour y
mettre fin.». La Charte des droits fondamentaux de I'Union Réemne du 07 décembre
2000 considére, quant & elle, en son artiélglie la dignité humaine est inviolable et qu’elle
doit étre protégée et respectée. Elle reprendrassdorévus dans la Déclaration Universelle
mais précise également en son article 34 qu’etlemeait et respecte le droit a I'aide sociale
destiné a assurer une existence digne a tous ceuxogt pas de ressources suffisantes selon
les |égislations et pratiques nationales.

3.5 La hiérarchisation des dignités

3.5.1 Ladignité universelle face a la souveraigéié Etat

Malgré son acceptation comme valeur fondamentaktgios jugements releguent la dignité a
un rang inférieur a celui de la volonté d'un Etaar exemple, le 29 juin 1994, la Cour
Constitutionnelle de Belgique rejette un recounstiel’article 57 82 de la loi organique des
C.P.A.S’ La Cour estima que « Lorsqu'un Etat qui entendtdimfimmigration constate que
les moyens qu'il emploie a cet effet ne sont pam@uwsont guere efficaces, il n'est pas
déraisonnable qu'il ne se reconnaisse pas les mé@ewvess face aux besoins de ceux, d'une
part, qui séjournent légalement sur son territgges nationaux et certaines catégories
d'étrangers), et des étrangers, d'autre part, €.16dislateur a adopté, afin d'inciter l'intéressé
a obéir a l'ordre recu, un moyen dont les effetsnpéent d'atteindre I'objectif poursuivi. Ce
moyen n'est pas disproportionné a cet objectif Idés qu'il garantit a l'intéressé l'aide
matérielle nécessaire pour quitter le territoirengant un mois, et I'aide médicale urgente,
sans délai3

! Professeur et chercheur en psychologie sociale

2DOISE W., op. cit., pp. 16.

® Professeur ordinaire & la Faculté de Droit deiVensité de Genéve, Collaborateur avec I’Associatio
internationale de la sécurité sociale.

* GREBER P.-Y., « La sécurité sociale : une histaire culture, des défis. Approche de droit intéomal », in
Revue Belge de Sécurité Sociafetrimestre 2007, SPF Sécurité Sociale, Bruxellps281-249. (Professeur,
Université de Genéve)

> THOMAS H, « Du lancer de nain comme canon de i§nité. Le fondement éthique de I'Etat social m, i
Raisons politiques2002/2 (i 6), Presses de Sc. Po., pp.157-162.

® http://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/texpdf, consulté le 20/04/2011.

" Cet article prévoit, en matiére d’aide sociale passonnes d’origine étrangére, que l'aide prémd Hater de
I'exécution de l'ordre de quitter le territoire at, plus tard, au jour de I'expiration du délal'delre définitif de
quitter le territoire.

8 Cour d’Arbitrage de Belgique, Numéros du réle 6 88 587, Arrét n° 51/94 du 29 juin 1994.
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3.5.2 Ladignité de I'homme face a la dignité drithanité

‘L’histoire du lancer de nains’ nous semble égalehreprésentative du questionnement sur
la hiérarchisation entre différents degrés de tégni

Il s’agit d’'un jeu organisé en 1995 dans des disagies qui permettait aux spectateurs
payants de lancer un nain sur un tapis de gymnestiginterdit par les municipalités

francaises, le Conseil d’Etat leur donna raisommesit ce spectacle contraire a la dignité
humaine. Le nain en question alla jusque devanCdenité des droits de 'homme des

Nations-Unies pour se plaindre qu’on ait portéiatéea sa dignité sociale en lui interdisant
d’exercer la profession de son choix. Pour MARTEN&:tte jurisprudence marque une
rupture avec la conception individualiste de laetib. Il ajoute qu’on assistait la, a un

dédoublement du concept d’homme, on voyait apparaih nouveau sujet de droit :

’humanité. Selon lui, la dignité humaine n’estralplus uniquement un attribut de 'lhomme
car celui-ci est une partie de 'humanité dontelpeut s’exclure au nom de sa liberté.

Ainsi, la protection du respect de la dignité humease fait au détriment de la liberté

individuelle. «(...) le juge (...) confirmant l'inteiction d’'un comportement indigne a un

individu pour préserver & travers son humanitéeaddis autres®»

THOMAS? considére que par cette affaire, «la dignité @ ¢etrouvé son sens ancien de
rappel de la décence et aux bonnes meeurs (*.Blle précise que « (...) les pauvres sont
donc moins envisagés comme des citoyens malheugeilex comme des victimes de
conditions économiques et sociales défavorablesdeetl'aléa familial, climatique et
professionnel qui, atteignent a travers eux, I'ertdle du genre humain. Certes, cet état de
nécessité oblige les pouvoirs publics a leur dohee moyens d’accéder a un logement
décentpour y vivre une vienormale avec des moyensonvenabledd’existence, selon les
termes juridiques. Mais c’est une obligation ursedle envers la collectivité nationale, non
envers les intéressés.»

Il nous semble intéressant de relever l'interpigitatde BATTISTON? pour qui, quand le
droit sert a mettre de l'ordre, il y a risque deidéce autoritaire. Il explique en effet qu'une
meéfiance vis-a-vis des individus devient extréntadae le juriste ajuste « l'intérét général »
au détriment inéquitable et parfois méme intoléable certains intéréts individuels
susceptibles de considération. Il termine par estigue cette dérive prend aussi le visage de
la déshumanisation, le juriste perdant alors Ipeesd’autrui.

3.6 L'aide sociale en Belgigue avant 1976

Apres avoir envisagé brievement les grandes étaigewiques de notre société, nous allons
maintenant aborder la construction historique dgisigues sociales en Belgique ainsi que les
conceptions de la dignité humaine dont elles sortepses.

'MARTENS P., « Droit et Dignité Humaine », Expos#&aductif, Rapport du colloqu®roit et Dignité,
Ordre des avocats du Barreau de Liege, 2008. @lm€our constitutionnelle de Belgique)

2 THOMAS H., « Du lancer de nain comme canon delignité. Le fondement éthique de I'Etat socialir»,
Raisons politique002/2 (fi 6), Presses de Sc. Po., pp.157-162.

% Sociologue, chercheur et professeur de scienlitigpe, emploi « politiques publiques » & I'l.E dPAix en
Provence

* THOMAS H., « Les vulnérables, la démocratie cotggepauvres », Clamecy, Edition du Croquant, Ctibe
Terra, 2010, pp. 157-162.

> THOMAS H., op. cit., pp. 157-162.

® BATTISTONI E, « L’avenir de la justice : une évtin des institutions vers la médiation ? », Coerée
PRD, Université de Sherbrooke, 2010. (Juge au Tmebdu Travail de Verviers)
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3.6.1 Les Commissions d’Assistance Publique

Entre les deux grandes guerres, de nouvelles dmis omulguées en matiére de pensions,
d’allocations familiales, de chémage, d’assurancdadie, étoffant ainsi notre systeme de
sécurité sociale. La solidarité collective deviebtigatoire mais il faut attendre le 10 mars

1925 pour que la Belgique passe des secours etigid’aide publique. C’'est a ce moment

gue le législateur fusionne les bureaux de bieaifais et les hospices civils en organisant les
Commissions d’Assistance publique (C.A.P.). Leursssions consistent a prévenir et

soulager la misere, assurer le service hospitagiele service médico-pharmaceutique a
domicile et exercer la tutelle des enfants trou@don BERGER, les travaux parlementaires
de I'époque démontrent que « l'assistance publapgarait alors comme une tentative des
autorités politiques de remédier non pas tantnadcurité de ceux qui vivent dans la pauvreté
gu’'a l'insécurité qu’ils représentent pour la s¢€iéonstituée. Les travaux parlementaires le
disent clairement : I'ivrognerie fait naitre la pase, puis la misére et enfin le vol. (.1.)»

3.6.2 La Constitution Belge

Le principe de dignité est repris dans notre lsid@mentale Son article 23, approuvé au
Parlement en 1994, prévoit que chacun a le deiméner une vie conforme a la dignité
humaine. A cette fin, les lois et reglements gigaant,en tenant compte des obligations
correspondante’s les droits économiques, sociaux et culturelsléerminent les conditions
de leur exercice.

« Selon les définitions retenues dans le cadredéesloppements préparatoires a la révision
de la Constitution, les droits économiques et socsont des droits qui visent généralement
la protection de la dignité et de la liberté deiitme, notamment dans les domaines ou cette
dignité est exposée a de nouveaux et réels darifgedoivent viser a créer une égalité des
chances afin que chacun puisse a sa facon parti@ifgevie sociale. lls visent également a
relever sans cesse le niveau des prestations tes\gEr ces droits:?»

STROOBANT souligne que cet article donne un apercu dessdimitdamentaux concernant
les éléments constitutifs d’'une vie conforme a ignié humaine. Il rappelle que ces
domaines sont trés vastes et correspondent a umeemiton multidimensionnelle de la
pauvreté.Ces droits comprennent notamment, le duditavail et au libre choix d'une activité
professionnelle, le droit a la sécurité socialéa grotection de la santé et a l'aide sociale,
médicale et juridique, le droit a un logement décda droit a la protection d'un
environnement sain, le droit a I'épanouissementiallet social.

3.7 Les Centres Publics d’Aide Sociale

Compte tenu des garanties offertes par notre sécaociale, certains prévoyaient la fin des
C.A.P. Pourtant on se rendit compte que quelgudesdegré de développement de celle-ci, il
ne serait pas possible de se passer d’'un systexiue dondé sur la détermination des besoins
individuels. En effet, la sécurité sociale couves travailleurs, ou du moins ceux qui ont
travaillé ; quant a l'assistance publique, elle weutoute les personnes. DE ROBERTIS
définit I'assistance « comme un systeme résiduelnguprend en charge, par fonction de

! BERGER JM, op. cit., pp.20-21.

2 La constitution Belge coordonnée au 17 février4199

% La relation entre droits et devoirs est abordgaint 4.5.5 sur base des éléments soulignés paIARD.

* Région Wallonne, « Rapport sur la cohésion soealeégion wallonne - volet statistique », Directio
interdépartementale de l'intégration sociale, Jande07, pp. 23.

® STROOBANT M., « L’article 23 de la Constitutionlatproblématique de la pauvreté »Piauvreté-Dignité-
Droits de 'homme-Les 10 ans de I'accord de coopéraService de lutte contre la pauvreté, la précatité
I'exclusion sociale, Bruxelles, Décembre 2008, ppi8. (Professeur émérite de Droit du Travail Hrige
Universiteit Brussel.)
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triage, que des situations non couvertes par gslddions contributives et qui répondent aux
préoccupations sociales collectives d’'une époqeesydtéme est permanent car I'évolution
constante des besoins et des situations socialpemeet pas aux |égislations sociales de
répondre a toutes les situations individuellesolnait un développement et des modalités
variables selon I'état de droit et les choix detmple sociale d’'une société. Son application
est discrétionnaire puisque par définition elle weudes situations « hors » droit. Et

cependant le droit a I'assistance est reconnutayesi dans un certain nombre de situations.
Il y a donc un lien étroit entre droit et assisewic

Les Centre Publics d’Aide Sociale sont des insting publiques dotées de la personnalité
juridiqgue. Autonomes et actives sur le territoire chague commune du Royaume, leur
existence se fonde sur la loi organique du 8 jill®76. Celle-ci organise, en outre, le
fonctionnement, le financement et la tutelle dasres. Elle prévoit par exemple qu’ils sont
administrés par un Conseil de I'Action Socfaleomposé le plus souvent de mandataires
politiques issus des listes communales, et queattrecdu personnel doit au minimum
comporter un poste de secrétaire, un de receveur @ travailleur social

Les missions des C.P.A.S. peuvent étre complétéeteRoi mais la loi organique prévoit
déja qu’ils ont pour fonction d’assurer aux persmret aux familles l'aide due par la
collectivité, qu’ils assurent une aide préventipalliative ou curative. Il est d’autre part
prévu que l'aide peut étre matérielle, sociale adicalé et que le centre remplit sa mission
en suivant les méthodes de travail social les atieptées et dans le respect des convictions
idéologiques, philosophiques ou religieuses de%réssés Toutes ces missions ne
constituent pas un monopole. Néanmoins, certaiossdcomme celui a I'intégration sociale
ou portant sur des aides en matiere de logement’énergie ne peuvent étre octroyés
gu’'apres enquéte et approbation de ces institutions

Des ouvrages entiers sont édités en vue d’envisageranalyser, les multiples possibilités
d’aides et d’actions des C.P.A.S. Cela n’étantlphget de ce mémoire, nous reprendrons les
propos de M. VAN RUYMBEKE et PH. VERSAILLES, jures faisant autorité en cette
matiere et qui, selon nous, constituent une bognthése de la réalité. «(...) le C.P.A.S.
assure, en respectant le libre choix de l'intéretséuidance psychologique, morale ou
eéducative nécessaire a la personne aidée pour dungitre de vaincre elle-méme
progressivement ses difficultés et qu’il prend empte la personnalité du demandeur, sa
formation socioprofessionnelle, ses difficultés ghgsociales, son état de santé, la
composition familiale, son souhait d’indépendanged@utonomie, etc., pour décider s'il est
ou non a méme de faire face seul a son état dénbésg Examinant la jurisprudence en la
matiere, ils relevent que les juridictions du tiagscartent parfois de toute considération
financiére et apprécient l'aide, non en termes éeessités économiques, mais en termes
d’opportunité, d’aptitude a permettre au demandatufaire face a une situation délicate (p.
ex., le déces d'un proche) ou a contribuer a I'andion des conditions de son
épanouissement personnel, sur les plans socialireubu intellectuel. Il en découle que la
dignité humaine ne s’apprécie plus alors en fonctle besoins de premiére nécessité ou de
conditions minimales de vie a assurer dans le dhefemandeur, mais en fonction des aides a
mobiliser pour accompagner la personne intéressaas dsa recherche Iégitime
d’épanouissement personnel, de réalisation de saleesa condition d’homme ou de
femme.(...)%

! DE ROBERTIS C., « Méthodologie de I'interventiom teavail social », Paris, Bayard, 2007, pp.306-307
2 Article 6

3 Articles 41 et 42

* Article 57

® Article 59

®  DUMONT M., Actualité de la sécurité sociale. Evadut [égislative et jurisprudentielle, Editions Lang
Bruxelles, 2004 (citant VAN RUYMBEKE et PH. VERSALES)
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Nous pouvons constater que la loi organisant IE&ACS. s’est voulue non exhaustive et a
laissé une importante autonomie a chaque centyeia BODART, souligne cependant
gue I'élargissement successif des impératifs, et fdiencements des C.P.A.S. a eu pour
conséguence qu’il n'y a plus de vision globale hkessions de ces derniers et qu’on en arrive
a une vision parcellaire des possibilités de latietre la pauvreté. La liberté d’appréciation
des C.P.A.S. permet d'un c6té de répondre au maemdiversifications de réalités de terrain
mais provoque, d’'un autre c6té, des différencgsraéques non négligeables.

3.7.1 Le droit a I'aide sociale

Quand la Belgique se dote des C.P.A.S., trois j@scsont mis en avant dans les travaux
préparatoires de la loi : celui de la dignité humagt de la reconnaissance de la valeur d’étre
humain, celui de solidarité entre les personnesrisges et du mieux étre pour tous, et celui
de la justice distributiveimposant a I'Etat le devoir de répartir les charge avantages
communs selon la dignité et les mérites de chacun.

Comme en atteste l'avis du Conseil d’Etat de nowemt®74, I'espoir placé dans ces
changements est grand : « (...) les C.P.A.S. déwassurer la fonction de dernier échelon
dans I'ensemble de l'infrastructure sociale mabiéri€..) ils doivent assumer la guidance
sociale requise a tous ceux qui en éprouvent leibgs..) I'importance du caractére de
service social des centres devra s’accroitre sapssec & mesure que disparaitra
progressivement la pauvreté matériefle.»

Le Conseil d’Etat considere cependant que leslestidu projet de loi sont rédigés en termes
trop vagues que pour définir des droits subjeetifpropose d’éviter le terme « droit a I'aide
sociale». Il propose que l'article premier soitll est créé des centres d’aide sociale qui, dans
les conditions déterminées par la présente loipont missions d’assurer ou de faire assurer
a toute personne l'aide dont elle aurait besoinespian social, médico-social et médical afin
de mettre chacun en mesure de mener une vie comfarta dignité humaine.» BERGER
affirme cependant que «la loi organique vient (profondément modifier le rapport des
forces basant la réforme sur la reconnaissance Buitable droit a I'aide sociale (...) et
sanctionné par une véritable instance de recdulisexplique notamment que ['Union des
Villes et Communes belges ainsi que des partenaitesnonde associatif défendent, a
I'époque, que cette déclaration d’intention du déofaide sociale a sa place a l'articfé de

la loi car elle correspond aux déclarations desside 'lhomme que notre pays a ratifiées.
Elle répond également a un impératif psychologidegremiéere importance : le citoyen ne
veut pas mendier un secours. Et d’ajouter qu’ikiagit pas seulement d’'une déclaration de
principe, mais d’un droit subjectif au contenu iégs qu’il appartiendra aux centres publics
d’aide sociale et aux instances de recours de cetrie préciset.Le Parlement s'est rallié &
leur thése puisque nous savons que l'article ns&aép@ modifié.

BODART rappelle que « (...) ces deux lois viennestitner un objectif de dignité humaine
et un véritable droit a I'aide sociale, la ou exiisfusqu’alors un traitement discrétionnaire des

! BODART M., « De I'état providence a I'état socatif. Impacts sur les droits et devoirs des CPA%Ges
usagers ». Exposé réalisé lors du 10e congres lamlidssociation régionale wallonne des Secrégite
CPAS, Namur, 2003.

2 Proposition de loi instaurant un doit & l'aideiate destiné & garantir un minimum socio-vital, R, Doc.
parl., Sénat, sess. extr. 1974, n° 247/2, p. &,qar DECHAMPS I., in DECHAMPS |.,M. van RUYMBEKE,
« L'aide sociale dans la dynamique du droit », Bitles, De Boeck, 1995, pp. 77-78.

% Conseil d’Etat, Avis du 8 novembre 1974, sectémislative, premiére chambre, saisi par le migisie la
Santé publique et de I'Environnement pour un progetoi organique des C.P.A.S.

* BERGER JM., « Le centre public d’aide sociale m@lles, Editions Kluwer, 2001, (Tout savoir sy, 24.
® BERGER JM., op.cit., pp.21.

® BERGER JM., op.cit., pp.22-23.
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situations de pauvreté par les Commissions d'assistpublique De méme GALAND qui
souligne que «/linstauration d'un droit a l'aideocgle constitue incontestablement
linnovation la plus importante. En effet, avant 769 a I'époque des Commissions
d’assistance publiques, I'aide sociale était fative ; la loi précitée transforme cette faculté
en véritable droit. >Et méme les mouvements de défense des bénéficizirgoivent que
« la nouveauté la plus fondamentale de ces légisat'illustre, sur le plan éthique, par le
passage de l'assistance publique a I'aide socialsue le plan juridique, par I'affirmation
d’un droit subjectif nouveau : le droit de menee wie conforme a la dignité humain&.»

3.7.2 Le Droit a l'intégration sociale

Le 26 mai 2002 le droit a I'intégration sociale remplace la loi t&74 sur le minimex. Bien
gue cette législation ne concerne pas directemetre rchamp de recherche, ses travaux
préparatoires sont éclairants sur I'évolution desntalités. Ainsi nous pouvons y lire que
« (...) la loi de 2002 opére un « lifting » du minim de moyens d’existence dont
'appellation nouvelle reprend explicitement cejealif majeur d’intégration sociale(..Qur

le plan des principes, la loi de 74 est dépasdézagcorde en effet une place centrale a I'aide
financiére ; or, si I'aide financiére reste indispable, elle ne constitue plus, dans bien des
cas, un instrument suffisant de réinsertion desqmeres les plus démunies. (...) Chacun doit
pouvoir trouver sa place dans notre société, dmrgri solidairement a son développement et
se voir garantir un droit a 'émancipation persdimd.a solidarité responsable, garante de la
cohésion sociale de notre société, doit étre dymaeni; elle ne peut étre synonyme de
résignation impuissante. Pour répondre aux attemdes des personnes précarisées elles-
mémes, qui aspirent a ‘s’en sortir’ que des C.P,AeS politiques sociales doivent évoluer de
'assistance strictement financiere vers l'actioociale. (...) Le C.P.A.S. ne doit pas
seulement étre le dernier rempart contre I'exclusociale, il doit surtout étre un tremplin
vers l'intégration sociale»

Et bien que LIENARD précise que « (...) La loi sudleit a I'intégration sociale apporte des
modifications sur les conditions, les droits etdesoirs concernant le domaine de I'assistance
sociale dans son aspect lié au minimex (minimumnaegens d’existence) et non celui de I
‘aide sociale’. (...)3, BODART, quand & elleteléve que ce changement modifie la mission
des C.P.A.S. qui doit &tre de rechercher une jgation de chacun dans la soci®té
L’intégration par le travail est imposée comme uakeur sociétale mais le constat est que les
emplois proposés aux bénéficiaires de l'intégratiogiale sont trop souvent des emplois
précaires et peu valorigés

3.7.3 Changement de terminologie des C.P.A.S.

Plus encore, le changement de terminologie audi@.P.A.S. ne laisse plus de doute quant
aux nouvelles orientations que doivent avoir cagres. En effet, une loi prévoit que 1& 1

1 BODART M., « De I'état providence a I'état socaattif. Impacts sur les droits et devoirs des C.B.4t des
usagers ». Exposé réalisé lors du 10e congres lamlidssociation régionale wallonne des Secrétade
C.P.A.S., FUNDP, Namur, 2003. (Chercheur au Cebitoits Fondamentaux et Lien social des Facultés
Universitaires Notre-Dame de la Paix)

2 GALAND J., cursus « C.P.A.S., Fascicule 1 », SoésnAdministratives, Institut Provincial de Formatide la
Province de Luxembourg, 2006-2007, p 15.

% Mouvement Luttes Solidarités Travail (LST) dignité...parlons-en ! Chronique de vingt-cing ans
d’application de I'aide socialeBruxelles, Editions Luc Pire, 2003.

* Projet de loi concernant le droit & I'intégratisuriale, Exposé des motifs, Doc. parl., Ch. repess. 2001-
2002, n° 1603/001, p. 4-6.

® LIENARD G., « Vers le droit & 'intégration socaP », inLa revue nouvelleDécembre 2003 / n°12, pp.54.
® BODART M., op.cit.

"SENNET R., « Respect- De la dignité de 'hommesdam monde d'inégalité », New York, Hachette
Littératures, 2003, pp.214.
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février 2004 le terme « aide » est remplacé pastiem». Ce changement de dénomination
est justifié par le fait que «(...) les C.P.A.S. ayté pour une politique volontariste
privilégiant I'intégration et linsertion tant s@e que professionnelle plutét que de se
cantonner dans un simple role passif de distributiéaide sociale (...)» Pour BERGER,
cette loi « rejoint la philosophie de I'état soatif suivant laquelle il ne faut pas aider d’'une
maniére passive (...) Les centres font de I'aideadedobrsqu’ils octroient l'aide financiere
(...) ils font de l'action lorsqu’ils interviennentopr trouver un logement, réaliser une
médiation de dettes, mettre des bénéficiairesaléd’sociale au travail ou créer des activités
collectigves. (...) L'aide sociale (...) définit des dsoen réponse a des besoins sur base d’un
statut.>

3.7.4. La partie des ressources déléguée a I'aidals

Il est laborieux d’avoir une vision globale des r@ons alloués aux C.P.A.S. Dexia confirme
d’ailleurs que «les ressources inscrites au budgeC.P.A.S. proviennent notamment du
Fédéral, des Communautés, des Régions et des caamulradoption de systemes
comptables distincts dans les trois régions du pagdique une présentation régionale des
données financiéres sans possibilité d’agrégationieeau de I'ensemble du paysA nos
yeux, la principale limite est qu’il n'existe pase dsource reprenant I'ensemble des
informations pour les différents niveaux de pousoiNous ne ferons donc qu’apercevoir
guelques montants que notre société alloue a laised existence de ses membres, et donc a
leur dignité. Cela nous permettra toutefois de taies la complexité des financements de
I'aide sociale.

La sécurité sociale dépend du niveau fédéral etreoles risques ‘assurés’, c'est-a-dire, la
maladie, le chébmage, etc. Elle est financée praleipent par les cotisations versées dans le
cadre du travail mais profite aussi d’'un financetmeih alternatif. Pour 2008, le Service
Public Fédéral-Sécurité socialavance le chiffre de 60.053.307.490 € de dépepsesla
couverture des risques sociaux. Il ressort dedrebidu Bureau Fédéral du Plan que «les
dépenses de sécurité sociale ont augmenté réguéateentre 1970 et 2007. Elles sont
passées de 13 milliards d'euros en 1970 a 54 rddlid'euros en 2007, soit une croissance
annuelle moyenne de 3,7 %.Gette augmentation est attribuée & 'augmentationombre
d’ayants droits, notamment au chdmage, et au dépamssoins de santé.

Les C.P.A.S. sont financés par I'ensemble des pmven Belgique. Par exemple, ils
recoivent les remboursements des revenus d’iniégrgiar le Fédéral. Le Service Public
Programmation - Intégration Sociale releve a cetsyje « 548 millions d’euros sont destinés
au remboursement aux C.P.A.S. d’allocations danadee du Droit & I'intégration socialé».
D’autre part, selon les projets mis en place, E#res percoivent des subsides de la Région
ou de la Province. La Cour des Comptesouligne notamment que pour le Plan Inclusion
Sociale 2006-2009 visant a créer ou a renforcemiesures qui visent a assurer une meilleure
prise en charge des plus défavorjséd millions d’euros ont été répartis. Il s'agissae

! Doc.parlemantaire, Ch., 1999-2000, n°500114/008, p

2BERGER JM., op. cit., pp. 77.

3 DEXIA, « Finances locales », C.P.A.S., Décembr@s20

* Service public fédéral Sécurité socjaida sécurité sociale en un clin d’ceil : ChiffresscB08 », Bruxelles,
2009  http://www.socialsecurity.fgov.be/docs/fr/pabties/brochure-kerncijfers-2010-fr.pdf,  consultée
27/08/2010

® Rapport fédéral du Bureau du Plan 2009, http:tivpkan.be/websites/tfdd_88/fr/r5fr_fichessite75aht
consulté le 27/08/2010.

® Le droit & I'intégration peut en effet, s’accordeus la forme d’un revenu d’intégration ou sou®tane d’'un
emploi. Une partie des frais liés a la mise a I'ange ces bénéficiaires est également rembounsézRLA.S.

" Préfiguration des résultats de I'exécution du ttdfy la Région wallonne pour I'année

2009, http://www.ccrek.be/docs/Reports/2010/2010 Prafiguration_ RW_2009.pdf, consulté le 26/08/2010.
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projets concernant notamment la création de logentigrsertion, d’action ‘pour une société
seniors admis’, pour les personnes handicapéesirdaagtation des personnes d’origine
étrangere.

Enfin la commune a, comme le prévoit la loi, 'gation d’équilibrer financierement le
budget du centre par la ‘dotation communale’. Dane étude réalisée sur 171 C.P.A.S.,
Dexia releve qu’en 2008, les C.P.A.S. enregistoentmontant de recettes ordinaires moyen
de 434 euros par habitant. Il est aussi houde I'intervention communale en faveur des
C.P.A.S. wallons s’éléve a 101 euros en moyenndg@iaitant, soit pres de 25% des recettes
globales.Le lien entre la commune et le C.P.A.S. est régaitnent confirmé par les décisions
politiques, et ce, méme si, jusqu’a présent, cag destitutions restent autonomes.

La principale source de dépense des C.P.A.S. vaklin 2008 est constituée des frais de
personnel avec, en moyenne, une part de 48,2 %lefuee 'aide aux personnes en situation
de précarité, les C.P.A.S. sont d’importants poyewos d’emplois et il serait intéressant
d’analyser leur impact sur notre économie mais'est pas I'objet de ce travail.

3.8 En synthese

Ce bref apercu nous permet d’envisager I'évolutjolont connues l'aide sociale et la dignité
humaine. Pareillement aux définitions généralesedpect est souvent mis en avant comme
élément important a la dignité. Par contre, SENNHEBIe qu’ « invoquer la dignité comme
une valeur universelle ne donne en soi aucun inslitda maniere de pratiquer un respect
mutuel inclusif. $

En matiére de lutte contre la pauvreté, nous sonpasses de la compassion religieuse a la
bienfaisance, puis a l'intervention Etatique. L'etijf de cette intervention est, pour certains
la sécurité de la société vis-a-vis des miséreanr g’autres parce qu’elle représente un dd a
chaque citoyen.

Les éléments constitutifs d’'une vie digne ont, ewssi, évolués. Au départ, les secours
devaient apporter aliments, vétements, soins méahieomaceutiques et travail. Au fil de
I'histoire sont venus s’y ajouter le logement, lécwité en cas de perte de revenus
(indépendant de la volonté), I'égalité des chankesyironnement sain et I'épanouissement
socioculturel.

Le champ juridiqgue n’échappe pas aux tensions étHW AKSOY, explique d’ailleurs que
la dignité «(...) joue un réle central comme l'unes daleurs inspirant les droits de 'lHomme
et la société démocratique. La notion est toutefoiployée en I'absence de toute définition
(...) La réception de la dignité humaine par l'orgueidique cause un certain nombre de
difficultés. La premiere découle de I'ambiguité ldenotion, car contrairement aux droits
fondamentaux, la dignité humaine ne protége pasaatiaté spécifique, mais I'ensemble des
droits de I'Humanité. (...)Elle est donc le fondement des autres dfoits.)Les ordres
juridiques nationaux soulignent aussi le respectlalaignité humaine. lls n’apportent
cependant pas plus de précisions a la définitiocette notion.%

! DEXIA, Finances locales, C.P.A.S., Décembre 2008.

2 SENNET R., op. cit., pp.73.

% L'auteur fait ici explicitement référence au préane de la de la DUDH, qui proclame dés sa prentigne

gue “la reconnaissance de la dignité inhérenteisiles membres de la famille humaine et de lewissdégaux

et inaliénables constitue le fondement de la l&eatt la justice et de la paix dans le monde”

* EYLEM AKSOY E., « La notion de dignité humaine dda sauvegarde des droits fondamentaux des
détenus », Actes du Colloque de la FIPBljitiques pénitentiaires et droits des déterstmvern, Norvege, 25-28
juin 2008, http://fondationinternationalepenaleetpenitentiairg/Site/commun/contributions%20Stavern.htm,
consulté le 02/03/10.
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Il en résulte que la mise en ceuvre du droit vaipgbser l'action a l'assistance, et la
souplesse a l'uniformisation. Les droits se cortgahaux devoirs imposés aux bénéficiaires.
En I'absence de précisions sur I'articfde la loi organique des C.P.A.S., certains digest
c'est la réglementation qui donnera des balisesndjud’autres les attendent de la
jurisprudence. L’'aide sociale, quant a elle, estrpgrtain un droit inconditionnel, universel
et pour d’autres discrétionnaire (basé sur degrestou, au contraire, sur I'appréciation
individuelle), facultatif, telle une faveur. Enfilg dignité humaine, elle-méme, est envisagée
soit individuellement, soit collectivement, et peséme étre soumise a une norme supérieure
telle que la souveraineté d’'un Etat ou a la digagd’Humanité.

L'aide sociale est un droit

Inconditionnel >< Conditionnel
Universel >< Discrétionnaire

Mise en ceuvre de 'aide sociale

Action >< Assistance
Souplesse >< uniformisation
Droits >< devoirs

En définitive, DOISE résume ce foisonnement de egrisle positions, réglementaires,
jurisprudentielles, nationales et internationalestelle sorte que «(...) Dans le cadre du
fonctionnement des institutions, les droits de imoe doivent étre respectés. Ce serait la
raison d’étre des institutions de nos sociétés déatiques (...) cependant, dés qu’on parle de
cas concrets, les fonctionnements institutionnedst scensés imposer des conditions
limitatives et tout devient question de mesure etddgré. Les institutions sont sources et
limites des droits de 'homme. Et quand les dreidsit menacés c’est encore souvent une
autre institution qu’on invoque pour garantir lesoits. (...) Pour tout ce qui est de
I'application des droits de 'homme, des différemsgstématiques existent (...) les variations
de prises de positions en termes d’engagementrpesou gouvernemental sont en rapport
avec des différences de choix de valeurs ou d'éapées avérées de conflit aussi bien a
lintérieur de groupes nationaux qu’entre ces gesup..) »*

Nous avons constaté que d’autres notions sont éiégeolitiques sociales de lutte contre la
pauvreté et a la notion de dignité humaine. Afincdetinuer notre compréhension de celles-
ci, nous souhaitons maintenant les aborder songléades débats actuels qu’elles suscitent.
Ainsi, les idées d'intégration, de respect, de oaspbilisation, de solidarité responsable ou
encore d’autonomie sont régulierement présentes gndiscours contemporains mais leur
usage ne fait pas toujours I'unanimité.

4. L es questions actuelles

Nous ne saurions résumer I'ensemble des débatsestions actuels. Nous nous contenterons
donc de présenter les critigues et concepts qus sont apparus comme les plus récurrents
dans nos lectures et que nous pouvons donc coesid&mme opportuns pour la
compréhension de notre champ de recherche.

1 DOISE W., « Droits de 'homme et force des idégBaris, Presse Universitaire de France, Collection
psychologie sociale, 2001, pp.61.
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4.1. Les disparités entre les C.P.A.S.

La réflexion que notre pratique du terrain a sésgiet qui a été le point de départ de notre
recherche, a également été soulignée dans desgesvaaportée nationale. Ainsi, le rapport
général sur la pauvreté releve que « (...) se passi le probleme de I'aide complémentaire
qui - bien gqu’elle soit prévue par la loi - n'estspcongue comme un droit mais une faveur. La
pratigue démontre que certains C.P.A.S. répondkist favorablement que d’autres a une
demande d’aide financiere complémentaire (...) L&3.AS. devraient étre plus clairs quant
a l'octroi de I'aide complémentaire. (...) celle-@wtait étre attribuée sur la base de critéeres
intangibles.» Dix ans aprés, ce phénomeéne est toujours dénanté. disparité entre
C.P.A.S. des aides accordées est critiquée : facaifférences entre communes, les ayants
droit n'ont pas le sentiment d'étre sujets de drojt»

En revanche, nous pouvons aussi lire dans ces dotangue « I'harmonisation de l'aide
sociale demande un traitement nuancé (...) En unitamb l'aide sociale, le risque est
d'aboutir a une définition minimale du concept dgidé humaine. Or l'intérét de ce concept
réside justement dans sa souplesse et la possitddile moduler en fonction des difficultés
vécues par le demandefir (...) avec des régles plus rigides, il est sotpérs difficile de
réagir avec souplesse a des besoins particuifers

Malgré ces interpellations récurrentes, la jurisence tranche que « (...) Le C.P.A.S.
dispose d'une grande part d'autonomie en la matiereLe demandeur ne peut pas se
plaindre de cette différence en cas de déménageataastune autre communeé. »

Droit a I'aide sociale

Souplesse >< Uniformisation

4.1.1 Lajurisprudence des cours et Tribunaux

Certains, comme GALANE) argumentent que la notion de dignité humainedéfinie a
travers les reglementations mises en place adddsans en faveur du public du C.P.A.S. Par
contre, d’autres, comme DE GRAEY/Eléclarent que la jurisprudence des cours etrtgibx
interprétent cette notion et définissent ainsidetenu réel du droit a I'aide sociale. De méme,
les rédacteurs de la recherche sur la jurisprudée@901-2004, soulignent que « le caractere
vague et mal défini de la notion de dignité donae tibunaux l'autonomie nécessaire pour
définir celle-ci plus précisément, et le devoilaeirconscrire.

En résumé, la jurisprudence confirme que l'unigoadition d’ouverture du droit a l'aide
sociale est I'impossibilité pour une personne daeneine vie conforme a la dignité humaine.
Elle précise que « l'aide sociale doit permettriodte personne de se nourrir, se Vétir, se

! Fondation Roi Baudouin, « Rapport général coatygauvreté », Bruxelles, 1995.

2 Service de lutte contre la pauvreté, la précatitéexclusion sociale, note de discussion, « loétdrl'aide
sociale — 10ans apreés le rapport général sur lergtu», 2005.

3 Service de lutte contre la pauvreté, la précatitéexclusion sociale, note de discussion, « loétdrl'aide
sociale — 10ans apreés le rapport général sur larg@u», 2005.

* Fondation Roi Baudouin, op. cit.

® « Le minimum de moyens d’existence et I'aide sedtravers la jurisprudence », Recherche réatidée
demande du Ministre de I'Intégration sociale, 2Q001.

® GALAND J., cursus, op. Cit.

" DE GRAEVE A., « Aide sociale, I'application pratig de la loi du 8 juillet 1976 des centres pubtiesde
sociale », Kortrijk-Heule, UGA, 1980, pp.19.

8 Facultés Universitaires Notre-Dame de la Paix enttal'Université Libre de Bruxelles, Vakgroep
Publiekrecht-Vakgebied Bestuurrecht et I'UniversitAnvers, « Le minimum de moyens d’existence a&idie
sociale a travers la jurisprudence », RechercHisééaa la demande du Ministre de I'Intégrationiaies 2001-
2004, www.dfls.be/C.P.A.S., consulté le 28/02/2010.

26



loger, se soigner et bénéficier daides exceptibese en cas d’hospitalisations,
d’hébergements ou en vue d’obtenir un travail. Pa) contre, les juridictions ne paraissent
pas admettre que la volonté exprimée par une peesomajeure, de vivre de maniere
autonome par rapport a sa famille ou que la réalisal’'un regroupement familial doivent
étre, au nom de la dignité humaine, pris en chpagdes C.P.A.S. (...)»

Il en résulte que la jurisprudence confirme quiaidé sociale n'a pas pour but de permettre a
chacun de mener une vie conforme & I'image qu'fhitade sa propre dignité (.. 3»

4.2 L’objectivation des besoins et des ressouréesssaires

Nous avons énoncé qu’une des critiques en matiaidedsociale souléve I'arbitraire des
décisions. La méthodologie des "budgets standard®' a objectiver la réponse a cette
question. Mise au point aux Pays-Bast transposée en Autriche, Bulgarie, Espagne et
Belgique, cette méthode définit un panier de bieiges indispensables, selon la taille du
ménage et la situation globale de la personne coéeeUn montant financier minimum est
ensuite fixé pour chaque panier. Il ne s’agit dpas d’élaborer un budget en équilibre mais
bien de définir les sommes nécessaires a accéxdresoins élémentaires permettant de vivre
dignement dans un pays donné. En Belgique, STORMYAN DEN BOSCH de
I'Université d'Anvers ont publié une étude finanpéela politique scientifique belge.

Cette méthode est appréhendée positivement camedendit JERUSALMY, elle « ouvre la
porte a des débats qui peuvent aboutir a un consextial. Car c'est bien de cela qu'il est
guestion : la définition d'une norme sociale (ion pouvoir d'achat minimum) en deca de
laquelle on considére qu'un citoyen est pauvre. »

Et d’ajouter que « ces questions levent déja umierevoile sur lI'importance que revét, dans
cette approche, I'élaboration d'une définition camen de la pauvreté ou de la dignité
humaine, (...) Vivre dignement, c'est évidemment piusatisfaire ses besoins essentils»

Il est cependant nécessaire de relever que SENugit’évaluation de la qualité de vie
« dominée par la pensée utilitariste mesurant feheor & I'aune des biens et des reverus »
Il propose d’élaborer de nouveaux indicateurs deegse et argumente qu’« un gouvernement
n'a pas pour objectif d'assurer le bonheur, maiscder les conditions pour que chacun
puisse mi§eux accéder a son accomplissement, &dedide disposer de sa vie comme |l
l'entend. »

Droit & 'aide sociale — la dignité humaine

Objectif >< Subjectif

YFacultés Universitaires Notre-Dame de la Paix a btaet al., op. cit.

Facultés Universitaires Notre-Dame de la Paix a ifaet al., op. cit.

% «Une calculette pour le minimum vital. Quel est ielget minimal nécessaire pour assurer une inclusion
sociale ? » http://www.financite.be/depeche,fr,58,87.html, consulté le 07/04/2011.

* STORMS B. et VAN DEN BOSCH K\Wat heeft een gezin minimaal nodig? Een budgetatamd/oor
Vlaanderen ACCO Leuven-Den Haag, 2009.

® JERUSALMY 0., « Indicateur de pauvreté et budgeitsima : une avancée pour une définition absolue du
phénoméne ? », octobre 2008, http://www.finanaitesdinformer/bibliotheque,fr,11,3,2,1,337.html, saoté le
07/04/2011 (licencié en sciences économiques stiences politiques, ancien directeur de I'Obseinatiu
crédit et de I'endettement)

® JERUSALMY 0., op. cit.

7 FOURNIER M. et ZUBER M., « Rencontre avec Amartya SEN, un économiste humaniste », in
Sciences humaines, N° 214, avril 2010, pp.54.
8 FOURNIER M. et ZUBER M., op. cit., pp.54-.
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4.3. La conditionnalité et la contractualisation’d@e sociale

4.3.1 La contractualisation

Nombreux sont ceux qui, comme BINGENet LEBRUN, affirment que «la
contractualisation des rapports entre allocataioesaux et institutions publiques constitue un
nouveau mode d'intervention socialeSelon DE ROBERTIS, «le contrat est une technique
nommément utilisée en travail social depuis envirente ans. $

Les évolutions législatives illustrent cette tenoanAinsi, le droit a l'intégration sociale, par
exemple, prévoit que, pour le bénéficiaire agé a@emde 25 ans, ce droit doit étre accordé
prioritairement sous la forme d'un contrat de trava défaut par un projet individualisé
d’intégration sociale. Le non-respect par I'intéges« sans motifs lIégitimes », des obligations
consignées dans le contrat contenant un projetvithdilisé d’intégration sociale est
susceptible d’entrainer la suspension totale otigllardu versement du revenu d’intégration.
Néanmoins, LIENARD et VRANCKEN soulévent 'ambivalence de la relation contradeuel
entre le citoyen et I'Etat dans le sens ou les gmrkes ne sont pas sur un pied d’égalité et
les libertés de contracter ne sont pas équivalentes

Au-dela de la forme, les auteurs interrogent égatdntes effets de ce phénoméne. Ainsi,
VRANCKEN, citant DURANT et THOENIG, estime quedacurité sociale est de moins en
moins congue comme un ensemble de droits du citay@ms comme une relation
contractuelle entre l'individu et la société (...pujours susceptible d'étre révisable ou
révocable, qui repose sur un ensemble de droipectts et d’obligations mutuelles entre les
parties.’ Cette observation peut étre complétée par DE ROBERui avance qu’« on peut
dire que I'égalité sociale recule lorsque des drsdtciaux reconnus deviennent des droits sous
condition ou sont réduits au point que les situmti@uparavant couvertes par le droit
ressortissent dorénavant au systéme d’assistghce.»

THOMAS, quant a elle, estime que la dignité edisdé® comme argument d’'un contrat social
contenant des obligations juridiques et des devoosaux s'imposant aux pauvres en retour
de la solidarité nationale. Pour elle, «la dignité sécurité et I'intégrité de la personne
constituent moins des universaux que des impératitegoriques (...) Désormais, les
vulnérables sont certes pauvres mais doivent rdggaes jusqu’a leur mort et de leur vivant
le dispositif de protection rapprochée veille &yoéls demeurent ou deviennent responsables
et autonomes. La dignité, principe fondamental 'ddiflce des droits humains, est ainsi
devenue la base de regles pragmatiques. Elleigutifloption de normes fixant les conduites
attendues des pauvres. (.2.)»

A contrario, pour FRANSSEN, « la contractualisaténl’action sociale est a priori porteuse
de potentialités puisqu’elle implique que plutdeqliétre hétéronome et définie a priori, la
norme soit librement négociée, établie « au cascpar ». Que la contractualisation de
'accompagnement ne soit actuellement bien sougghine euphémisation de la contrainte

! Licenciée en Information, Communication et Jotigmaé

2 Notamment professeur en sciences du travail.

®BINGEN A. et LEBRUN M., « La contractualisationslepports sociaux & I'épreuve de la subjectivjté »
Congreés international des formateurs en travaibset des professionnels francophones de l'intetive
sociale, U.L.B., Namur, 2007.

* DE ROBERTIS C., « Méthodologie de I'interventiomteavail social », Paris, Bayard, 2007, pp.176.

® LIENARD G., « Vers le droit & I'intégration sociaP », inLa revue nouvelleDécembre 2003 / n°12.

® VRANCKEN D., « Politiques publiques, politiques idadividu », in CANTELLI F., GENARD JL et al.,
Action publique et subjectivitaris, Librairie Générale de Droit et de Jurigignce, Collection Droits et
société, 2007, pp. 77-101.

"VRANKEN J., « Pauvreté et exclusion : un cadrecetuel », op. cit., pp 749-762.

8 DE ROBERTIS C., « Méthodologie de I'interventiomteavail social », Paris, Bayard, 2007, pp.306-307
° THOMAS H., « Les vulnérables, la démocratie cefiss pauvres », Clamecy, Edition du Croquant,ectbn
Terra, 2010, pp.155-153.
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n'implique donc pas d’en revenir a un traitementepuent réglementaire : cela exige
d’approfondir les garanties procédurales et I'éihiglialogique du contrat (..}>Dans le
méme sendien qu’elle releve également les risques d’'unevaiguwitilisation de cet outils,
DE ROBERTIS avance qu’ il se construit avec legasa« sur une série de principe a la fois
éthique et opérationnels : la participation actoes intéressés a la résolution de leurs
problemes, l'autodétermination des usagers, c'dgta leur droit de choisir, la
reconnaissance des personnes en tant que sujétsed@n tant que membres a part entiére
d'une société, au sein de laquelle ils doiventweswne place ou s'insérer en qualité de
citoyens porteurs de droits fondamentaux dont & doit garantir I'exercice?»

Quoigu’il en soait, l'utilisation de cette technigissue du privé peut avoir des conséquences
négatives sur le public cible. Ainsi, dans un rapmlu Délégué Général aux droits de
'enfant, des professionnels racontent qu’ils nbterune importante augmentation des
contraintes qui sont opposées aux demandeurs d’'sideent sous forme d’adhésion a un
contrat qui, plutét que de concourir a I'insertimociale, contribue parfois a I'exclusion pure
et simple. Ces contrats, qui comportent bien pligdévoirs que de droits, sont souvent a
l'origine de la désertion des services sociaux gales et ceux qui en ont le plus besoin

(..)»3

Aide sociale

Conditionnelle >< Inconditionnelle
Droits >< Devoirs
Responsabilité >< Autonomie

4.3.2 La maagistrature sociale

Un concept intéressant pour expliquer le phénonaéneontractualisation est celui proposeé
pour la premiére fois par ROSANVALLONCe dernier estime que I'Etat ne devrait plus
intervenir en proposant des prestations générdletandardisées mais devrait prendre en
compte les trajectoires de chaque bénéficiairedapter ses prestations aux spécificités de
celles-ci.

L'auteur de la recherche relative & I'applicati@nl@ide sociale dans les C.P.A.S. bruxeflois
s'appuie sur WELLER et expliqgue que «(...) la logique de magistratuceiae se
caractérise par linsistance sur les notions diillialisation, de contractualisation et
d’activation des aides. Elle s'oppose a la logigeeguichet de par son éloignement d’'une
attribution automatique des aides, de par une glasde attention donnée aux biographies
des usagers et de par les contreparties demandges @erniers.» Par le passage de I'Etat
Providence a I'Etat social actif, notre sociétéagatonc passeée d’'une « logique de guichet »
vers une « logique de magistrature sociale». ASTiERRve trois caractéristiques a cette
forme institutionnelle : «la question de la resgahilité de lindividu qu’il convient de
dégager d’'une situation négative (c’est la rechericitcessante de la part d’obligation que

! FRANSSEN A., « De la critique de I'activation adé@mocratisation de I'action sociale »,

In Politique,Actes de la 86eme semaine sociale du MOC, n° H§fesbre 2008, pp. 70-83.

2 DE ROBERTIS C., op.cit.

3Délégué Général de la Communauté Francaise autstei’Enfant, « Rapport relatif aux incidencesiex
conséquences de la pauvreté sur les enfantsuiesget leurs familles », Bruxelles, Novembre 2009.

* Selon Weller, J-M., « Une controverse au guichetrs une magistrature sociale ? »Dioit et Société,
n°44/45, 2000, pp. 91-109.

® LACOURT |., « L'aide sociale en Région de BruxsH@apitale : étude comparative au niveau de saenise
application dans les C.P.A.S., version provisojrésENARD J.L., Promoteur, date inconnue.

® Weller, J-M., « Une controverse au guichet : wete magistrature sociale ? »Droit et Sociétén°44/45,
2000, pp. 91-109.
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chaque individu détient a I'égard de sa situatiol@) dignité des personnes a sauvegarder et
porteuses de possibles capacités (...); et enfir, banne distance » a régler avec 'usager
entre ces deux poles qui s'opposent mais font un(tmmment équilibrer I'attention entre la
part de responsabilité et celle de la dignité iittlielle). »

Individuelle >< Universelle
Action >< Assistance

4.3.3 Le modele de strates

Le modele de strates de GENARDonstitue pareillement une théorie attrayante fjanalyse

et la compréhension de I'action publique moderneqoe, selon lui et CANTELLI, par une
intensification de la sollicitation des individutsde leurs stocks d’aptitudes, de connaissances
et de ressources morales.

L’auteur distingue 3 formes du politique qui se exposent et explique que ce que nous
appelons aujourd’hui I'Etat est en réalité le résutle la superposition de différentes strates
qui se sont constituées au fil du temps. D’abdgdal libéral dans lequel I'action publique se
fait au nom de l'ordre et de la sécurité. Les drbliertés y sont garantis aux individus
reconnus comme capables par la société. En seendEtat social, qui apporte des biens et
services aux citoyens. Ces derniers deviennentigasts-droits a des systemes de sécurité
sociale ayant une visée universaliste. Et enfigtal réseau dans lequel I'autonomie et la
subjectivité de I'individu sont pronées. Les citogey ont des droits- autonomie, c’'est-a-dire
gu’ils ont le devoir d’étre autonomes et resporssbl

De méme, il est possible d’'associer a ces straggsfarmes spécifiqgues de citoyenneté et
certains types de droits. L’hypothése de l'autatrgeie I'Etat social et ses droits-créances se
sont ajoutés a I'Etat libéral et a ses droits-liégr sans le supprimer mais en entrant en
tension avec lui. La strate de I'Etat-réseau aves droits-autonomie vient aujourd’hui
s’ajouter aux 2 autres. En conséquence, I'émergdaceette nouvelle strate « problématise
larticulation des plus anciennes, affectant paremegle linconditionnalité et Ila
décontextualisation de certains droits sociauxaotorisant une résurgence de traitements
sécuritaires de certains pans de la question sostal

Autonomie >< Responsabilité |

4.4 Respect, reconnaissance et dignité

Au fil de nos lectures, nous avons constaté quend#i®ns de respect et de reconnaissance
étaient régulierement associées a la dignité hueretia I'aide sociale. DE KONINCKeléve
d’ailleurs, que « jamais le désir de reconnaissaécgproque ne s’est manifesté avec autant
d’ampleur gu’aujourd’hui, ou tant d’individus et deeuples ressentent le mépris, ou
l'indifférence, comme des atteintes a leur libérté Or, il est évident que ce qui donne tout

L ASTIER I., « Les transformations de la relationide dans l'intervention sociale », liiformations sociales,
2009/2, N° 152, pp. 52-58.

2 GENARD JL., « Capacités et capacitation : une etienorientation des politiques publiques ? », in
CANTELLI F., GENARD JL et al.,Action publique et subjectivit€aris, Collection Droits et société, vol. 46,
2007, pp.41-64. (Sociologue, Président du groupecleerche sur l'action publique a I'Universitédibe
Bruxelles)

¥ GENARD JL., op.cit.

* Professeur & la Faculté de philosophie de I'Ugitét.aval et est titulaire de la chaire « La péilphie dans le
monde actuel »
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son sens, sa force a ce désir n'est autre que rsgineo: la reconnaissance implicite de la
dignité de notre commune humanité. »

4.4.1 Le respect

Pour SENNETT, la dignité ne serait qu’'un synonyroerespect. Il écrit a ce titre que « la
sociologie dispose de maints synonymes pour désijfférents aspects du respect : statut,
prestige, reconnaissance, honneur et dignft€et auteur affirme également que la société
diffuse trois manieres de gagner le respect : Weldppement personnel, le fait de ne pas étre
un fardeau pour les autres et rendre aux autreggeaire pour que le lien avec la collectivité
existe). FOURNY, compléte qu’a partir du moment ol nous nous dosnme certaine
valeur en tant qu’étres humains, nous nous attendooe que les autres nous respectent.
L’auteur rappelle toutefois que la valeur que neogs donnons et le regard que nous portons
sur les autres sont souvent issus de I'évaluatoiogtes sortes de dimensions telles que notre
statut social et nos différentes capacités d’action

4.4.2 Le reconnaissance

HEGEL, cité par DE KONINCK, explique gu’ « il y ads la reconnaissance une coincidence
avec soi et une satisfaction qui ne s’obtient ad’glimination de l'autre, mais par solidarité
avec lui. La reconnaissance laisse l'autre étrenigime et libre(...) étre reconnu par l'autre
comme porteur d’'une qualité dépassant la vie mémdignité humaine que l'autre me
reconnaissecette qualité (...) Ce désir de reconnaissance impose la libertéadére, son
rapport autonome a $piet cette reconnaissance doit étre mutuelle (>.)a.réalisation de
soi comme personne individuée et autonome dépetah 8IlONNETH de I'établissement de
la reconnaissance mutuelle au sein de trois spmemsatives distinctes. « C’est seulement
lorsque les personnes sont effectivement reconnaesne porteuses de besoins affectifs,
comme sujets égaux dans une communauté juridiguguals reviennent des droits, et, enfin,
comme détenteurs d’aptitudes pratiques contribaala reproduction de la vie commune,
gu’elles peuvent développer un rapport pratiqgubed-enémes nourri des qualités positives de
l'autoréalisation (...)%

Par conségquent, analyser les besoins individuellemécessite de reconnaitre I'autre comme
un sujet indépendant, susceptible d’avoir des bsesspécifiques. Mais en méme temps que
I'aide sociale reconnait cette individualité, gilesitionne I'individu dans un statut social qui
sera, au fil de I'histoire, déprécié et dévalué.

Centralité >< Egalité |

4.4.3 Respect et reconnaissance des bénéfictlrbside sociale

La création de I'aide sociale est issue d’'une pilse€onscience de risques et d’'une nécessité
de prise en compte de ces risques. Accorder laiggeuquelqu’un est donc le reconnaitre
dans une position spécifique et comme le souligiESBU, « reconnaitre I'autre est bien la

! DE KONINCK T., « De la dignité humaine », Parise§se Universitaire de France, 1995, (Quadrige)3fp
35.

2 SENNET R., op. cit., pp.12.

3 FOURNY M., BOLLY C., « Dialogue autour de la diggi», inLa dignité c’est quoi au juste Exposés du
colloque « Printemps de I'éthique » le 9 mai 20@8aamont a la Haute Ecole Robert Schuman, Neechat
Weyrich Editions, 2008, pp. 11-15.

* Cette conception de la liberté nous rappelle tfiie du lancer de nain dans laquelle le Triburial pas
reconnu la liberté individuelle de la personneeet'aurait donc pas reconnu dans son rapport mémae.

°> DE KONINCK T., op. cit., pp. 29-36.

® HONNETH A., « La société du mépris, vers une ndle@éorie critique », Paris, La découverte, 2001)8,
pp.20.

31



condition préalable de la relation d’assistancesCsa prise en charge par l'institution qui fait
de lui un assisté (...) En somme, c’est la réactamiase d’assistance qui constitue le pauvre,
I'exclu, le souffrant (...) et partant lui assigne ndte social spécifique’>Par ailleurs, quand
pour certains il existerait un socle matériel egskassurant universellement des conditions
de vie dignes a I'étre humain, DELRUELLE argumenuié« un tel socle de base, essentiel et
minimal, n’existe pas en soi (...) ce qui est «essbnbu «minimum» est une construction
sociale qui dépend des époques et des pays.» Belarette question ne se pose pas en
termes de liste car les étres humains se demaptigdt si la vie qu'on leur propose leur
permet d’étre reconnus par la société, et dona aeaplace dans le monde (.2)»

Dans une recherche coordonnée par CHERENTA notion de reconnaissance est liée a
l'activité des C.P.A.S. Selon lui, la reconnaissaest un besoin dont les plus pauvres sont
peu pourvus et I'accueil et I'écoute réservés pdrdvailleur social sont primordiaux.

D’autre part, SENNETT précise que «quand on prdsseclients de l'aide sociale de
retrouver le respect d’eux-mémes, cela veut dire géméral qu’ils doivent devenir
matériellement autonomes. (...) la célébration deitdaomie et la peur du parasitisme
peuvent étre une facon de nier la réalité du besmiial.” Il en ressort que « I'adulte dans le
besoin encourt la honte tandis qu’il inspire lepext quand il est autonome. (...) si la société
craint le gaspillage elle craint d’avantage d’'&ueée jusqu’a la moelle par des demandes
injustifiées.s Notre société moderne accorde donc le respeabaqué peuvent se prendre en
charge et la dépendance y est honteuse.

Individuel >< Sociétal
Autonomie >< Assistance

4.4.4 Les théories ciare

Le concept anglais decare désigne initialement I'étude des soins a la perso@r, au fil du
temps, ces théories se sont étendues, jusqu’aentégptamment, la notion de dépendance au
sens large. Celle-ci est ainsi considérée comneeprdpre de I'humain, qui a besoin d’autrui
physiquement, socialement, spirituellement, powede et demeurer humaifi.#f n’existe
pas d’équivalent dwcare en francais. Les textes y font référence tantdtpariant des
dispositions nécessaires au bien-étre, tantét Isouscable de la bientraitance accordée aux
personnes dépendantes.

BRUYERE expliqgue que I'esprit dcare est une réflexion éthique sur la prise en chaege d
personnes vulnérables. « (...) il désigne a la feigjw releve de la sollicitude et du soin ; il
comprend a la fois I'attention préoccupée a awfuiisuppose une disposition, une attitude ou
un sentiment et les pratiques de soih.>Citant TRONTG, qui a proposé une définition
globale ducare il s’agit d’« une activité génériqgue qui compremdttce que nous faisons
pour maintenir, perpétuer et réparer notre ‘monde’sorte que nous puissions y vivre aussi

1 MESSU M., « Apprendre & étre soi lorsqu’on esassisté social », Education et sociétés 2008/22\°
pp.97-111.

“ DELRUELLE E., « Digne de mourir comme inutile aomde... », Réflexions finales, Rapport du colloque
« Droit et Dignité »Ordre des avocats du Barreau de Liége, 2008.

8 CHERENTIR., « Le panier de la ménagére.....pauReetie 2 », Fédération des C.P.A.S., Union dee¥/#t
Communes de Wallonie, Aout 2008.

* SENNET R., op. cit.,, pp.63-78.

® SENNET R., op. cit., pp. 77.

® GARREAU M. et LE GOFF A., « Care, justice et dégimce. Introduction aux théories du care », PREK;,
collection Philosophies, 2010.

"BRUGERE F., « Pour une théorie généraleate » in Laviedesidees.fr, 8 mai 2009.

8 TRONTO J., « Un monde vulnérable, pour une palitigu care » (Moral Boundaries :a Political Argutrfen
an Ethic of Care, 1993), traduit de I'anglais paré Maury, 2009, pp. 143.
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bien que possible’»DALY et LEWIS, quant & eux, précisent et définigske social care
comme « l'ensemble des activités que suppose lafadion des besoins physiques et
emotionnels d’adultes ou d’enfants dépendantgsetddres normatifs, sociaux et financiers a
lintérieur desquels ce travail est affecté et e&sef Compte tenu de ces définitions, nous
pouvons considérer que I'aide sociale appartideisarit ducare

PAPERMAN’ nous apprend que I'analyse de I'éthiquecdre insiste sur I'importance des
relations sociales organisées autour de la dépeadsrde la vulnérabilité. Il insiste sur le fait
gue celles-ci ne sont réservées ni a certainegaas de personnes ni a des groupes
particuliers. D’ailleurs, pour LAUGIER, « (...) a doe-courant de l'idéal d’autonomie qui
anime la plupart des théories moralesgdee nous rappelle que nous avons besoin d’autres
pour satisfaire nos besoins primordiadx®us encore BRUGERE qui avance que « nous ne
sommes pas seulement des sujets de droits quenktitnpn a I'autonomie et a I'impartialité
transforme en individus égaux voués a des relatmmséciprocité. Nous sommes plus
réellement et plus concrétement des étres intendi@més, de part en part relationnels,
impliqués dans des situations différentes et desslsouvent asymétriques.»

Autonomie >< Lien social
Egalité >< Centralité

4.4.5 Le lien social

Tout comme linterdépendance entre les individusngge ci-dessus, les sentiments de
reconnaissance et de respect se construisent damdation qu’entretient l'individu avec
autrui ainsi qu’avec la société. Cela nous ameme deenvisager la notion de lien social.

Les personnes en situation de précarité subissmntest des ruptures. Celle du lien a
'emploi et celle du lien social en sont les plusalgsées. Ainsi, comme le rappelle
FRANSSEN, «(...) suffisamment de recherches et deatra ont montré la désocialisation
dont souffrent la plupart des chémeurs et des aifies sociaux, les sentiments de honte et
de déclassement, I'expérience de linutilité sariat de la perte de confiance en sa valeur
individuelle. (...) ¥ Pour CHERENTI, « il semble difficile d'avoir destime pour soi face au
regard désapprobateur des autres (...) la "méseststelourde et, si la société a mis ces
personnes de coté, un sentiment d'infériorité gEnsi en est né et celui-ci immobilise
souvent ces personnes au point qu'il leur estcddfde trouver la voie de I'épanouissement.
La difficulté, la précarité, la pauvreté ou la méesépeu importe le terme employé) est bien un
phénomene de relégation. Les personnes sont audeafec société et une fracture sociale
profonde limite les possibilités pour eux de revelains la société, (...}»

DELRUELLE® pose comme hypothése que perdre sa dignité «@&estmis par d’autres,
voire par la société dans sa globalité, en positiétre inutile au monde car I'absence de
dignité n’est pas un état, mais une position qtiele-méme la résultante d’'une situation

! BRUGERE F., op. cit.

2DALY et LEWIS, 1998, p. 8 in MARTIN C., « Qu'eseaue le social care ? »,lime revue de questions
Revue Frangaise de Socio-économie, 2008/2, N°.2p@2.

¥ PAPERMAN P., « Ethique du Care : un changememedard sur la vulnérabilité, in Gérontologie et
Sociéten® 133, Juin 2010, pp.51-61.

*LAUGIER S., « Le care : enjeux politiques d’unhigtie féministe », 5 février 2010,
http://www.raison-publique.fr/Le-care-enjeux-pdliies-d-une.html, consulté le 07/04/2011.

® BRUGERE F., op. cit.

® FRANSSEN A., « De la critique de I'activation adé@mocratisation de I'action sociale »,

In Politique, Actes de la 86éme semaine sociale du MOC, n° E§s#iembre 2008, pp. 70-83.
"CHERENTI R, op. cit.

8 DELRUELLE E., « Digne de mourir comme inutile aomde... », Réflexions finales, Rapport du colloque
Droit et Dignité, Ordre des avocats du Barreau de Liége, 2008.
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sociale (...)% En outre, DUMONT stipule que « si 'enfermemennsidinactivité contrainte
est tellement ruineux, c’'est sans doute d’abor@degu’il conduit en pratique a dénier aux
exclus toute faculté d’apporter quoi que ce sdd aollectivité. (...) Faute d’étre en mesure
de se percevoir comme un sujet capable d’apporier aontribution quelconque a la vie
economique et sociale, I'allocataire ne peut quaesdir dénié de la faculté d’'y participer
effectivement. D’ou ce sentiment d’avoir une valsociale moindre, pire, de n’étre qu’'un
inutile-au-monde %

4.5 Les théories de la justice

La question de la justice entre les citoyens ctreste point de départ de cette recherche, et
nos différentes lectures y font souvent référefest pourquoi nous décidons de terminer
cette partie par une bréve présentation des tlséatee la justice qui nous semblent
significatives.

Nous aurions souhaité découvrir plus en profontesudiverses théories de la justice. Il nous
a cependant fallu faire des choix, cette notioenlgue centrale, ne faisant pas I'objet de ce
mémoire. Nous nous sommes donc penchés sur lespalies théories vers lesquelles nos
lectures nous ont meneées. Il s’agit de celles d&VR3, qui a une approche procédurale,
WALZER et BOLTANSKI qui envisagent une éthique @epluralité ou de la communauté,
tandis quUHONNETH et FRASER, discourent sur la rewissance.

4.5.1 Généralités

La justice est un principe philosophique, juridiggiemoral fondamental et «avec le bonheur
et la prospérité, la justice est assurément l'ueg aspirations le plus universellement
partagées par les hommes, quelle que soit la sodats laquelle ceux-ci ont été faconnés.
Toute la difficulté de ce genre de notion résidpaipmment dans sa définition, dont aucune,
sitot formulée, ne parvient & faire consenstisDans une société donnée, l'individu va
évaluer les éléments sur des bases morales egjuggiet va les considérer comme juste ou
non.

«L'approche est normative quand on argumente uwmeption donnée du juste (on
s’interroge sur ce qui est ou non juste), on sequdpe des justifications. Ou empirique
lorsque I'on s’interroge sur les convictions effees des acteurs et donc sur le sentiment de
justice dans des circonstances données, se preotalg décrire et expliquer socialement les
justifications. »

En matiére de sécurité sociale la justice est digtributive. « Les normes de justices
distributives sont les regles sociales qui défamssa maniére dont les ressources doivent étre
distribuées. > De facon non exhaustive, les critéres peuvent Egalité, le mérite, la
contribution ou le besoin.

4.5.2 WALZER et la communauté de justice :

Pour WALZER on ne peut construire une justice asotar nous sommes issus de
communautés différentes. Nous ne pourrions pasmael justice hors de la communauté car

! DELRUELLE E., op. cit.

2 DUMONT D., « Responsabilisation et droits sociaex deca ou au-dela de I'Etat-providence ? »ulés
universitaires Saint-Louis, Bruxelles, Chaire HaoRecument N°179, Colloqu®roit, gouvernance et
développement durable — Les nouveaux cheminsrdspansabilité 2007.

% Encyclopaedia Universalis, http://www.universaliiseom.proxy.bib.ucl.ac.be:888/encyclopedie/justice
consulté le 30/04/2011

* NACHI M., cursus « Approche sociologique de laiessociale »,Liége, Note sde cours, ULg, 20101201
> NACHI M., op. cit.
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le juste se définit dans le contexte d’une soaiéi@née. Selon lui, « la justice commence par
la citoyenneté

« Le pluralisme des formes de vie est une des k&ales plus profondes de la démocratie, et
doit étre articulé au souci de I'égalité. (...) Btiligue d'un universalisme de surplomb, qui ne
vaut que par sa capacité d'énoncer des interditsluz (ainsi de la Déclaration des droits de
I'hnomme), ce qu'il appelle « universalisme réiié€sgtqui opére par la reprise d'expériences
singuliéres qui acquiérent une valeur exemplaffe. »

Il « distingue diverses catégories de ‘ biens sociat montre que chaque communauté tente
de construire des accords de base sur les critegitenes de répartition et d’attribution des
biens. C’est ainsi qu’il met en lumiére quatre girprincipes de répartition : le marché
(I’arger;t), le mérite, le besoin, la reconnaissacoaditionnelle ou inconditionnelle de
droits.»

4.5.3 RAWLS et la théorie de la justice :

Nous lisons que « (...) tous les théoriciens de d#iga ultérieurs ont di se définir par rapport
a RAWLS. ¥ Il s'agit donc d’'une référence en matiére de tleéale la justice et par
conséguent, incontournable pour notre travail deageche.

RAWLS se demande ce qu’est une société juste. kIBiola justice est la premiére vertu des
institutions sociales (...) chague personne possedanyiolabilité fondée sur la justice, qui,
méme au nom du bien-étre de I'ensemble de la €paiét peut étre justifiee par I'obtention
par d'autres d'un plus grand bien. Il construit ucenception de la justice valable
universellement, indépendamment de la culture tanelle la personne se trouve.»

Ce philosophe analyse « la maniere dont les itistitsl sociales distribuent les droits et les
devoirs fondamentaux, et déterminent le partageatlestages de la coopération social® ».
« RAWLS impose un ordre « lexicographique », resphks libertés de base en premier,
égalité équitable des chances ensuite et amébarate la situation des plus vulnérables
(..)» " La liberté, son premier critere, assure que lesitipas d'autorités et de
responsabilités sont ouvertes a tous. Il donnesohgion procédurale nécessitant la publicité
de l'information pour tous mais integre la notio@ @ voile d'ignorance ». C’est-a-dire que
«ne sachant pas quelle place il occupera danssongté a inventer, (I'individu) va
forcément calculer I'organisation qui lui donnegglus de chance de satisfaire ses intéréts (si
je suis pauvre, il faut que I'on me donne de quovisre ; si je travaille, je dois avoir le droit
de m’enrichir. 8

Selon cette théorie, « tous les biens sociaux @neri la liberté et les opportunités, le revenu
et la richesse, et les bases sociales du respesbide doivent étre distribués de facon
égalitaire, sauf si une inégale distribution degemble de ces biens ou de 'un d’entre eux
bénéficie aux plus défavorisés. »

I NACHI M., op. cit.

2 ROMAN J., conseiller de la direction de la revispi, directeur de la collection Pluriel in Enaypéedia
Universalis, http://www.universalis-edu.com.proxip.bicl.ac.be:888/encyclopedie/michael-walzer/# stité le
30/04/2011.

3 LIENARD G., cursus « sociologie des inégalité§®PES, Groupe de Verviers 2005, 2007, pp.35-36.

* KYMLICKA W., « Les théories de la justice -Uneiiatluction », Editions La découverte, Paris, 20@368.
> NACHI M., op. cit.

® RICOEUR P., « A propos de la Théorie de la justieglohn Rawls : une théorie purement procédueale d
justice est-elle possible ? », in Revue internai@mles sciences sociales, N° 126, Novembre 1§9609-620.
" DE NANTEUIL M., cursus « OU en sommes-nous suthésries de la justice aujourd’hui ? », FOPES
Verviers, 2011.

8 LONGNEAUX JM., « Tous des intégristes ? A proped'drigine de nos valeurs », Exposés du colloque
« Printemps de I'éthique », Libramont a la Hautel&d&obert Schuman, Neuchateau, Weyrich Editiod$02
pp.31.

?KYMLICKA W., « Les théories de la justice -Une iattuction », Editions La découverte, Paris, 200364p
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SEN s’oppose a cette conceptions des biens preetiergnsidéere cette proposition comme
insuffisante en argumentant qu’ « avec les mémesntes, une personne handicapée n'aura
pas les mémes possibilités qu’'une personne valigecés modéles ne tiennent pas compte de
I’hétérogénéité des individus, pas plus que deajesgu’ils sont en capacité de faire des biens
premiers %, Les autres critiques relévent « une conceptiéalisée de la rationalitdsinsi
gue de «se rapporter a une liste de biens prengaisne seraient peut-étre pas
universellement admis’»

4.5.4 BOLTANSKI et la justification

BOLTANSKI et THEVENOT" ont construit un cadre théorique portant suelation entre
accord et désaccord. Il vise a analyser et compeetes différentes opérations critiqgues
auxquelles se livrent les acteurs lorsqu’ils veuteanifester leur désaccord sans recourir a la
violence ainsi gu’a quelles conditions un prinaif@ccord est tenu pour légitime.

Ces auteurs ont ainsi observés « que la disputeegde plus souvent dans la convergence
sur un principe supérieur commun, ou dans |'afieatent de plusieurs de ces princip€s. »
Chacun de ceux-ci caractérise une cité, au noméré, cet constitue la maniere dont des
individus et des objets vont étre évalués, selancdéeres de justice distincts.

Tout comme celle de RAWLS, cette théorie suppose tqus les membres d’'une cité ont
« une puissanceidentique d’'acces a tous les états que nous d&sige par la commune
dignité»® Pour expliquer le fait que tous les individus @opent pas la méme place, les
auteurs font référence a « uieemule d’investissemenui lie les bienfaits d’'un étaupérieur

a unco(tou a unsacrificeexigés pour y accéder. La formule de sacrifices’éaonomie est

le régulateur qui supprime la tension entre la comenhumanité et I'ordre sur les états. (...)
Il pose que le bonheur, d’autant plus grand que Va vers lestats supériels, profite a
toute la cité, que c’est usien commur...) »’

Les cités sont constituées d’étres grands et @'@keéts. « Les grands étres sont les garants du
principe supérieur commu..) Par leur généralité, ils servent de repérembetribuent a la
coordination des actions des autres (...) La grangegure des bienfaits a la personne qui
accede a cet état, mais aussi aux plus petits aqui @nsi compris par les grands, et qui
trouvent dans les grands la possibilité de se gramdaccord avec leur dignit€® Quant a
I'état de petit, il « est défini soit négativemeuatr défaut de la qualité de grand, soit (...) en
indiquant que les petits en sont réduits & ne jpueér de leur bonheur particuliet »

Les auteurs expliquent également que « I'octrondtat peut toujours étre remis en jeu, et la
réalisation de la cité repose sur égseuves de grandewgui permettent d'attribuer ces états
(...) la preuve de la grandeur (...) doit prendre agauides objets extérieurs aux personnes,
qui serviront (...) d’'instruments ou d’'appareils degrandeur (...) des objets qui, dans une
nature, constituent des instruments rendant ladguamndes gens manifeste ne sont pas pris en
compte dans un monde différent (...) La scene dgeliie noue alors autour de la mise en
evidence d’'un défaut de grandeur, et donc d’'unestige ou d’'un manque de justesse dans un
agencement. De ce défaut résulte une discordangequétre une panne ou un rebut dans le

1 FOURNIER M. et ZUBER M., « Rencontre avec Amartya SEN, un économiste humaniste », in
Sciences humaines, N° 214, avril 2010, pp.50-57.

2 DE NANTEUIL M., cursus, op. cit.

¥ BAYER R., « A propos de la théorie de la justieeJohn Rawls : une application empirique des teéate la
justice », in Revue internationale des sciencemkas; N° 126, Novembre 1990, pp.622-632.

* BOLTANSKI L. et THEVENOT L., « De la justificatiarLes économies de la grandeur », Paris, Gallimard,
1991.

5 BOLTANSKI L. et THEVENOT L., op. cit., pp. 49.

6 BOLTANSKI L. et THEVENOT L., op. cit., pp. 98.

7 BOLTANSKI L. et THEVENOT L., op. cit., pp. 99.

8 BOLTANSKI L. et THEVENOT L., op. cit., pp.178.

9 BOLTANSKI L. et THEVENOT L., op. cit., pp. 177.
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monde industriel, comme une querelle, dans le maolodeestique, ou un conflit social, dans
le monde civique. (...) le litige et le procés g@Xprime conduisent ainsi a une épreuve dont
on attend qu’elle close le désaccord en établissaet nouvelle disposition juste des
personnes et des objets mis en valéur.»

Les cités proposées se répartissent commé: suit

- La cité industrielle repose sur l'efficacité desesét leur productivité, leur capacité a
répondre utilement aux besoins et a s’intégrer temeuages d’'une organisation. C'est la
cité dans laquelle trouvent place les objets teples et les méthodes scientifiques. Les
experts y sont les véritables juges.

- La cité domestique apparait chaque fois que laereble de ce qui est juste met l'accent
sur les relations personnelles entre les gensetsopne est définie par son appartenance a
une lignée ; elle est un maillon « dans la grandaine des étres ». Dans cette cité, la
grandeur des gens dépend de leur position hiéraretdans une chaine de dépendances
personnelles.

- Dans la cité inspirée une justification par la gieur est lintensité de I'expérience
personnelle qui assure la valeur de I'action. Pdesiactes relevant de cette cité, on peut
citer celui de l'artiste qui ne fait pas de I'estidu public le principe méme de la valeur de
son ceuvre. L’ « inspiré » sait reconnaitre et atliouse qui est mystérieux et original ; il
est a l'aise dans les situations informelles. kegte de prendre des risques et de tout
remettre en question.

- Dans la cité civigue les personnes accédent adadgur en sacrifiant leurs intéréts
personnels pour servir des causes qui les dépadsaantion est pertinente lorsqu’elle
participe d’'une démarche collective qui donne sams conduites des individus et les
justifie. La loi est I'expression de I'intérét géak

- Dans la cité de I'opinion, la grandeur d’une persoast indépendante de I'estime qu’elle a
d’elle-méme. Elle dépend exclusivement de I'opint@s autres, de la notoriété qu’elle a
pu acqueérir.

- La cité marchande est peuplée d’individus cherchasatisfaire des intéréts, tour a tour
clients, concurrents, acheteurs ou vendeurs. Deits cité, la grandeur des personnes est
directement liée a leur richesse. La réussite paedte s’exprime fréquemment au travers
du vocabulaire de la compétition.

Plus tard, la cité par projets a été rajoutée inaeele. « Dans la cité par projets, le "principe
supérieur commun", selon lequel sont jugés lessaetdes personnes, d&ctivité. Mais
l'activité est comprise ici en tant qu'aptitudgémérer des projets ou a s'intégrer dans des
projets. La vie est congue comme une successioprajets. La qualification des projets
(artistiques, familiaux, charitables...) et leur toistion (loisir, travail...) importent peu ; ce
qui importe, c'est de développer des activitéss'degager dans des projets (dans un choix
volontaire), donc d'avoir la capacité de s'insélars des réseaux, de les explorer afin de se
mettre dans des conditions d'engendrer des prgiets.

4.5.5 Lajustice, indispensable au lien sodial ka reconnaissance

La justice peut également s’envisager a travemguilibre existant entre les droits et les
devoirs des citoyens. Ainsi, LIENARD explique quepaur constituer une société
reconnaissant ses membres, le lien social s’apmisemment sur une relation équitable entre
créance (droits) et dette (devoirs) entre les iddiw et la collectivité a l'intérieur d’'une méme

1t BOLTANSKI L. et THEVENOT L., op. cit., pp.164-172.

2 Selon FRANSSEN A., cursus « De la société indeis#ray la société post-industrielle - Théme 4 :ianet
nouvel esprit du capitalisme», Sociologie HD, Fe&sulUniversitaires Saint-Louis, 2007-2008.

¥ FRANSSEN A., cursus « De la société industriella société post-industrielle , op. cit.
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structure étatique’>Ces éléments ne seraient exigibles que si dewditomms au moins sont
remplies. Premierement, « les devoirs doivent @toportionnels aux capacités effectives de
chacune et de chacun et prendre en compte lesitéégentre les individus et les groupes. »
Deuxiemement, « les droits doivent étre semblabdes tous et surtout ils doivent étre liés a
un acces effectif a des moyens suffisants pour cge droits soient mis en ceuvre
effectivement. 3

Sur ce point, FRASER rajoute que «I'égale partitgpaest (...) empéchée lorsque certains
acteurs manquent de ressources nécessaires pexagintavec les autres en tant que pairs.
Dans de tels cas, la distribution ini§wenstitue un obstacle & la parité de participatians

la vie sociale, et donc une forme de subordinaimiale et d’injustice®

Pour cet auteur, la justice implique la reconraiss ainsi qu’'une juste redistribution. Elle
propose deux remédes aux injustices sociales reais-@ doivent étre utilisés en fonction
des injustices vécues. D’'une part, « le remédénpustice économique passe par une forme
de restructuration économique » qu’elle nomme teligion. D’'autre part, « le reméde a
linjustice culturelle, (...) réside dans le changemeulturel ou symbolique. Ceci peut
prendre la forme d'une réévaluation des identitépnisées et des produits culturels des
groupes discriminés. % Elle I'appelle la reconnaissance. L'assistanceiate se situerait
ainsi dans une redistribution corrective visanegédier a I'injustice sociale mais laissant
intacte les structures qui engendrent I'inégaligecthsse. « Ceci contribue a donner de la
classe la plus désavantagée l'image d'une clasficietde et insatiable (...) Ainsi, une
approche qui vise a redresser les injustices dstrddition peut finir par créer des injustices
de reconnaissances. »

Enfin, « la reconnaissance est un remede a l'iggispas un besoin humain en soi. La forme
de reconnaissance que requiert la justice dépend dies formes de déni de reconnaissance
qui doivent étre combattus. Dans le cas ou ce guing, c’est I'humanité commune de
certains participants, le remede est la reconnaissaniverselle. Lorsque c’est la particularité
de certains participants qui est niée, le remetidaeconnaissance de la différence. Dans
chaque cas le reméde doit étre adapté au tort-8ubi.

4.6 En synthése

L’analyse des débats actuels nous a conforté diaée lque 'ensemble des concepts est a
envisager circulairement. lls ne peuvent étre sgpat la compréhension de I'un nécessite
'entendement de l'autre.

Ainsi, comme I'écrit WARIN, « (...) au cceur de cestiues d’individualisation du travalil
social, la question de fastice(...) se trouve mise en tension avec celle dguité Comme
d’ailleurs, se trouve mise en question I'opposit{on) entre le public et le privé (...) Axel
HONNETH et Nancy FRASER ont proposé le conceptréeonnaissanceoppose et
complémentaire & la fois & celui d=listribution»’

De nombreuses théories proposent des pistes etiaqresit notre systéme moderne.
ASTIER'" par exemple, considérent que la bientraitancestisstitutions de la dignité’ sont

L LIENARD G., « Vers le droit & l'intégration socia® », inLa revue nouvellg)°12, Décembre 2003, pp.54.
2 LIENARD G., op. cit.

3 LIENARD G., op.cit.

* Qui n’est pas juste.

® FRASER N., « Qu'est-ce que la justice sociale 8dRmaissance et redistribution», Paris, La Décdayer
2005, 2011, pp.7.

® FRASER N., op. cit., pp. 19.

"FRASER N., op. cit., pp. 33.

8 FRASER N., op. cit., pp.55.

® WARIN P., « La subjectivité au cceur du changendentnodéle de protection sociale », in CANTELLI £. e
GENARD JL.,Action publique et subjectivit€aris, CollectionDroits et société, Vol. 46, 200.58.

Y ASTIER I., « Les transformations de la relationide dans l'intervention sociale », liformations sociales,
2009/2, N° 152, pp. 52-58.
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certes, un nouvel horizon pour les individus, migigue de nous entrainer dans l'injonction a
vivre dignement. Le fait est qu'a I'heure actuellmdividualisation des politiques sociales,
soutenues par la contractualisation croissante,emetvant la responsabilité de la personne,
porteuse d’'un statut social dévalorisé, et conadlittoson acces aux allocations. Le risque de
sentiment de mépris et de perte de reconnaissatcaoes important. L’amenuisement de
I'estime personnelle, mais aussi interpersonn&hgrise ensuite la perte des liens sociaux et
peut entrainer l'individu a se sentir comme inutle monde. Il en résulte un sentiment
d’injustice dont seul le rétablissement des difiésecriteres précédents pourra rétablir
l'individu dans son humanité.

5. Conclusion

La dignité humaine n'a pas de définition ou plutéh, a d’'innombrables. Elle est tantot
avancée comme valeur, tantdt comme norme de ddépendant des images que chacun se
fait de I'autre, en fonction des multiples contextians lesquels elle est pronée. Pour certains,
elle serait une caractéristique innée, naturelleétle humain quand pour d’autres, elle serait
continuellement a reconquérir. Plutbt que d’en dorstes définitions, I'histoire a vu naitre
d’autres concepts, tout aussi généralistes. Amsg, ce soit dans la Convention Européenne
des Droits de 'Homme ou dans la Déclaration Urde#e, nous retrouvons les droits a la vie,
a la sureté, a la liberté (physique, de pensesedegtunir,...), a la justice, a la propriété, au
travail. Et comme le dit bien BERGER, «I'évolutiae la société — tant au niveau du
développement économique de la vie familiale etlaleconsommation — entraine une
évolution de la conception méme de la dignité hmenajui rejaillit sur la définition du droit a
I'aide sociale. Chaque jour, les centres publicd# sociale affinent la notion de dignité
humaine. lls doivent le faire en rappelant quenexialités d’octroi de l'aide sociale sont
aussi importantes que le contenu lui-ménifeCette aide sociale n'est dailleurs pas
cantonnée a un aspect financier mais s’est éteadusl des évolutions a l'insertion de
personnes les plus démunies.

A ce stade de notre recherche, nous avons misreigriel les conceptions divergentes des
notions envisagées. Ainsi, la premiéere est la nmardéenvisager la dignité selon le point de
vue de l'individu ou selon les valeurs en vigueansl une société donnée. La seconde est
I'octroi de la dignité en faveur du mérite de lagmne ou de facon inconditionnelle. Les
criteres évaluant la dignité sont, eux aussi, bffés. Effectivement, il peut s’agir de la
reconnaissance ou de la responsabilité, du respede I'autonomie, d’'un besoin matériel ou
d’un besoin d’autrui.

L’aide sociale est également sujette a des tenskelfes peut étre objective ou subjective, se
baser sur un devoir religieux ou étre au contrpiessionnalisée. Tout comme la dignité,
elle se mérite ou constitue un droit inconditioni®a mise en ceuvre oppose ainsi les droits et
les devoirs, I'action et I'assistance, la souplegdainiformisation.

Aprés avoir envisagé les avis des auteurs surtlamde dignité humaine et d’aide sociale, il
est maintenant temps de connaitre le point de esardlividus inscrits dans le réel. Le travail
de I'analyse en groupe va nous permettre de vésfiees mémes divergences se dégagent
entre les acteurs de terrains.

! BERGER JM., op. cit., pp.25.
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Partie 2

Méthode d’analyse en groupe : analyse par les
acteurs de terrain de la notion de dignité humaine
dans l'aide sociale en C.P.A.S.

« Si des personnes distinctes jouent dans le dépm#ment d’'un état de choses des roles
totalement différents, il serait absurde de poseétriange impératif qu’elles I'évaluent trés
exactement de la méme facort. »

1. Introduction

Nous partageons |'avis des auteurs du livre surdthode utilisée pour notre rechercheur

qui, chaque acteur de I'aide sociale « dispose gaint de vue privilégié, d’'une connaissance
intime de certains aspects du jeu social et de étanpes pour en rendre compte. Mais, parce
gue chague point de vue reste isolé et chaque ierpérindividualisée, la vue d’ensemble
fait défaut. »

En effet, tout comme les auteurs cités précédemmeuns considérons que ce sont les acteurs
en situation, inscrits dans le contexte législatd&ologique, normatif de notre sociéte, qui
donnent une signification aux notions de digniténhine et d’aide sociale. Cette position est
d’ailleurs confortée par ATLAN selon lequel, «(..9ur surmonter ces difficultés, inhérentes
a tout dialogue des cultures (...) il vaut mieux @aer « de bas en haut », & partir d’analyses
au cas par cas ou ces notions sont mobiliséetpjue « de haut en bas » a partir de
définitions abstraites, nécessairement marquéetepdangues et traditions culturelles dans
lesquelles elles sont énoncéés.»

La méthode utilisée associe donc directement agepsus de recherche et d’analyse les

acteurs concernés. Elle permet de mettre en évadesaonvergences et les divergences dans
leur vision des problémes et aide a dégager urrégeptation élargie des enjeux. Ce procédé
va, en outre, nous permettre de créer momentanémdigu de parole dans lequel les acteurs

gui occupent des positions diversifiées dans lé&eays de I'aide sociale en C.P.A.S. peuvent

enfin se rencontrer. Il s’agit d’acteurs aux apg@anhces variées qui interagissent et qui sont
amenés a travailler ensemble, autour d’'un objeotiimun, la dignité humaine.

Pour cette partie, nos avons repris la structureagport d’analyse proposée par la méthode.
Dans un premier temps, nous allons donc explicuendniere dont nous avons constitué le
groupe. Dans un second temps, nous listerons tgsogitions de récits et les plaidoiries.
Ensuite, les interprétations des récits choisisretlysés seront présentées sous forme de
tableau et nous terminerons par les propositioferihues et les interprétations.

1SEN A., L'idée de Justice, Flammarion, Paris, 2G40 272.

2 CANTELLI F., FRANSSEN A., VAN CAMPENHOUDT, La métiile d’analyse en grouppciologie$En
ligne], Théories et recherches, mis en ligne le@®&embre 2009. URL :
http://sociologies.revues.org/index2968.html, cdigsie 03/01/2011

3 ATLAN, H., Connaissance et gloire de la dignitértaine, Diogéne n° 215, juillet-septembre 2006, P &UF,
p. 11-17.
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2. Composition du groupe

Pour constituer le groupe, nous avons opté pourcdetacts directs et personnels avec les
participants potentiels. Ces derniers étaient desgmnes que nous connaissions dans le cadre
de notre métier ou qui nous étaient recommandéesghas-ci. Apres un premier entretien
téléphonique visant a exposer notre démarche, agaes envoyé un écrit reprenant les
explications sur la méthode, ainsi que les modaptatiques.

Nous avons tenté de constituer un groupe hétérofgmne ce faire, nous avons été attentifs a
inviter des participants aux ages et sexes différéfious avons également été vigilants a ce
gu’il n'existe pas de risque de conflit d'intéréentre ceux-ci et n‘avons pas invités
d’individus actifs dans une méme structure.

Nous avions convié un Juge au Tribunal du Trawdiime acteur en cas de conflit relatif a
l'octroi de l'aide sociale. Cependant, les difféemn personnes contactées se sont dites
intéressées mais insuffisamment disponibles.

Pour garantir I'anonymat, nous n’avons pas utigsgprénoms des participants.

Homme, 35 ans, bénéficiaire d'un C.P.A.S. urtba

Homme, 29 ans, assistant social en C.P.AR1idé ans.

Femme, 63 ans, assistante sociale dans uA.S.Bemi-rural depuis 1976
Homme, 45 ans, a été conseiller dans un CSPréral pendant 6 ans, parti politique
socialiste.

Femme, 40 ans, assistante sociale dans uiteaehaides familiales.

Femme, 68 ans conseillere dans un C.P.A.S:reeah, parti politique Ecolo.
Femme d’origine étrangére, 33 ans, bénéfieidiun C.P.A.S. semi-rural.
Homme, 56 ans, bénéficiaire d'un C.P.A.S. saimal.

Homme, 46 ans, assistant social et directeumredAMO (Action en Milieu Ouvert),
structure d’aide a la jeunesse.

Homme, 43 ans, ancien conseiller de C.P.Ad&t| politique MR.

Femme, 35 ans, assistante sociale en C.Prdr&.depuis une dizaine d’année.

O mo >

zrr <«

20

2.1 Modalités Pratiques

Les dates avaient été fixées et annoncées paht#émfin de s’assurer de la disponibilité des
participants. Les séances ont eu lieu les lungliesamidi. Les 3 premieres séances se sont
succédées de semaine en semaine. La derniére sqaanea elle, a eu lieu 3 semaines plus
tard. Ce laps de temps avait pour but de nous peardentamer des recherches en vue de
soumettre des apports théoriques utiles au groupe.

Les séances ont eu lieu au Centre d’Expressiore érdativité « La Hesse » de Vielsalm.
Nous y avons bénéficié du matériel d’enregistremégessaire a la retranscription exacte des
réunions.

Organisation des séances :

Séance 1 : présentation des participants et détlaane, exposés des propositions de récits,
choix du premier récit.

Séance 2 :“récit analysé et choix du second récit

Séance 3 :%2®récit analysé

Séance 4 : apports théoriques, hypothéses, nosiybdblématiques, perspectives pratiques.
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Nous avons fait le choix de ne pas animer directerteegroupe. En effet, les participants
nous connaissent en tant qu’assistante socialk retus semblait ardu de nous affranchir
completement de ce réle au profit de celui de gigiichercheur. Nous avons donc opté pour
la co-animation. L'animateuwassurait le bon déroulement des prises de paroke ldaespect
des regles. Nous-mémes, rapporteur, prenions hptegosions la synthese de I'analyse ainsi
que les pistes théoriques. Pour notre recherches aeoons été accompagné par une ancienne
eléve de la FOPES ayant pratiqué la méthode as#iseeprises.

3. Les récits

Chaque participant présente un récit portant sw situation directement vécue qui lui
semble significative du probléme. Lors de la premgeance, une participante, L., n’a pu étre
présente pour des raisons de santé et n’a dongr@ssnté son récit. Il a été décidé de ne pas
revenir en arriere lors de la deuxieme séance, plesrraisons de respect stricte de la
méthode.

3.1  Claudette hors permanence, récit proposé par W.
Je suis assistante sociale (A.S.) en C.P.A.S.reppyends le dossier d'une ancienne collegue.
C’est une dame qui bénéficie d’'un RI (revenu dgmétion) et est proche de I'age de la
pension. Elle se présente au C.P.A.S. hors permanéiile réunit toujours les documents
nécessaires mais s'adresse a une collegue admiivistr)’ai discuté avec elle de ce fait. Elle
m’a expliqgué que c’est une atteinte a sa dignitthdine que de venir en permanence en
méme temps que les autres demandeurs d’aide.slgugaisi je la convoque, elle viendra le
jour prévu mais I'aprés-midi pour ne pas voir lafes personnes.

3.2 Joyeux Noél, récit proposé par N.

Je suis A.S. dans une AMO (Action en milieu ouvaide a la jeunesse). En octobre, un jeune
fait une over dose et est hospitalisé. Il déced2dledlécembre. Je vais a I'hdpital avec la
maman pour qu’elle puisse récupérer le corps. IRACS. commande le corbillard mais la
commune refuse prétextant que ce C.P.A.S. ne payesgs factures. Chacun reste sur ses
positions et personne ne veut bouger. Fin de jeyrie secrétaire du C.P.A.S. assure le
payement de la dépense pour débloquer la situaGtiacun avait sa légitimité dans sa
position et ca se débloque quand une personne pasdela du reglement et prend une
position personnelle.

3.3 Alex le parano, récit proposé par G.
Je suis conseillé de C.P.A.S. mais aussi A.S. dar®pital psychiatrique. A I'ordre du jour
d’'un CAS (Conseil de I'Action Sociale du C.P.A.Su) monsieur demande une médiation de
dettes. Le dossier est représenté un ou deux miviangs car I'A.S. explique que l'intéressé
n'a pas présenté ses documents, n’a pas répondcoaurcations. Elle explique enfin que la
derniere entrevue s’est tres mal passée et géi€anis dehors. Le C.A.S. décide de ne pas
ouvrir le dossier.
Début de I'hiver, le monsieur fait une déclaratiaria presse, fait une greve de la faim
expliquant qu’il n’a pas de chauffage. Le C.P.A/$a et livre un poéle a bois mais monsieur
voulait un autre moyen de chauffage. La C.P.A.8ide’ pas le monsieur.
Le monsieur arrive a I'hépital psychiatrique otsjgs A.S. Je me rends compte alors que son
comportement se justifiait par sa maladie psychidtgre temps, n'‘ayant pas été pris en
charge, la situation s’était fortement dégradéentason a été vendue suite aux dettes de
l'intéressé. Le C.P.A.S. est donc passé a cotéudu t

3.4  Christian, aidé mais a quel prix ?, récit psgppar E.
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Je suis A.S. en C.P.A.S. Christian vient au C.P.Aa% sa situation s’est fortement détériorée
et il vient demander une médiation de dettes. Csengasse pas bien avec le médiateur et le
dossier arrive chez un avocat pour un reglememeatdl de dettes mais le dossier prend des
mois. La situation s’est encore dégradée. Monsistirévolté. Je propose a Christian d’étre
entendu par le comité (Organe de décision commeAeS.) car j'estime que je n’'arrive pas a
faire passer son message au comité. Il a été enterals s’est fait « agressé » par les
membres par des jugements de valeurs : « maisn@travaillez pas ? » « Vous n‘avez qu’'a
vous arranger autrement... » Il a été démoli compiéte. Il a finalement obtenu de l'aide
mais a quel prix. Il recoit des bons alimentairemsquid de la dignité car ces bons sont
épluchés par différents services.

3.5 Madame G, la®f dame, récit proposé par A.

Plus jeune, jai du aller au C.P.A.S. car je naits pas de travail. Je suis tombé sur une
A.S. qui était assez retors. Il fallait que je rentine dizaine de preuves de recherches
d’emploi par semaine. Elle m’a quand méme acccoadéel du C.P.A.S. Apres un an elle a
parlé de l'article 60 qui m'a permis ensuite d’avie chdmage. Il y a quelques années jai
encore du faire appel au C.P.A.S. car la situadiait pire du point de vue psychologique.
Cette A.S. m'a emmené dans un centre de consultpsipchiatrique. Alors qu’avant elle était
retors, elle a dit a la psy, qu’elle m’admirait diere dans de telles conditions. Je ne
comprends pas comment une personne au début sstar®uvait étre une personne plus
gu’humaine. Elle a demandé que le C.P.A.S. payevigtes chez le psy, les cotisations
mutuelle,... elle me donnait aussi 5 tickets artiEfepour ne pas que je reste renfermé chez
moi. Elle n’était pas si dure. Quand elle a prigpeasion ca m’a fait mal. J'ai donc eu une
nouvelle A.S. plus jeune, qui était « bien », puishomme qui était « ... » et actuellement
jai une jeunette sur laquelle je ne me prononcpes. Mon cas est passé par 5 personnes
différentes, la qualité de I'écoute, de I'aide,igée au fur et a mesure que le temps avance.
Je me demande pourquoi elle ne m’a pas montreisagezhumain au début.

3.6  Sauveé parle C.P.A.S., récit propose par M.

Quand je me suis retrouvé sans domicile fixe jé pés voulu aller au C.P.A.S. et espérais
m’en sortir seul. Mais ca ne s’est pas passé aing@ me suis résolu a passer la porte du
C.P.AS. lls m'ont inscrit et m'ont donné 50€ panmsine, je ne sais pas pourquoi, sans
raison. Je logeais dans une camionnette. Je mebalagé et suis arrivé dans un autre
C.P.A.S. J'ai été accepté, accueilli et ma vieangé. L’A.S. m’a particulierement bien recu,
humainement. Au lieu de rester stationnaire, on praposé un logement, un revenu
d’intégration complet et puis un travail avec lidg 60 pour retrouver mes droits au
chémage. Pour moi ca c’est bien passé a partir@uent ou je suis arrivé dans ce nouveau
C.P.AS.

3.7 Le parano de I'lLA, récit proposeé par P.

Je suis mandataire en C.P.A.S. et dans mes aitrisue suis référent de la discipline de la
structure d’accueil pour demandeurs d’'asile, IALUn de ces demandeurs d’'asile posait
probleme aux autres résidents et au personnel ELIAG. Différents griefs étaient retenus
contre lui. L’A.S. m’a appelé un jour pour me dge’elle ne savait plus quoi faire avec ce
monsieur et qu’il fallait trouver une solution cga n’allait pas. Apres m’étre assuré du
respect hiérarchique dans le C.P.A.S., j'ai étédever entre 4 yeux. Il m’explique un peu sa
situation, I'A.S. refait le point et je demanderaansieur ce qui se passe. De fil en aiguille je
me rends compte qu’il a un probleme psychiatrigedr@vaille dans le milieu psy). Il a un
passif épouvantable, a été torturé. Ce que legsaattendent de lui, il le ressent comme une
agression. Au bout de I'échange, il admet qu’il m probléeme et accepte une aide
psychiatrique. Il a été aidé puis est parti.
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3.8 La prise d'otage de Delphine, récit proposépar
Je suis A.S., médiateur de dettes dans un C.PUn& dame, ancien dossier de médiation de
dettes pour lequel javais rédigé une requéte gtemgent collectif de dettes (R.C.D.) se
présente auprés de moi. Mon collégue s’occupe dedton. L'avocat (le médiateur désigné
dans le R.C.D.) recevait les revenus et reversaitgnosse partie sur le compte de gestion. La
dame avait un endettement important. Elle occupaibgement social. Elle a repris sa vie en
main car son endettement était surtout di a dddegmes de jeu. Elle en a pris conscience et
a mis des choses en place pour se soigner. Urie plars importante que celle prévue dans la
loi était consacrée au remboursement des dettegarika était tres collaborante. Ca se passait
trés bien. L'avocat a fait trainer le dossier. Uégeent il a 1 an pour faire un plan mais au
bout de 2 ans, il nétait toujours pas réalisé. t&es creanciers ont commenceé a
s’'impatienter. Un jour elle recgoit une demande d&cdiation devant le juge de paix
provenant de la société des habitations socialesviEnt me trouver et me demande ce qui
se passe. La société de logement expliquait que’y’avait pas d’accord elle demanderait la
résiliation du bail. La politique du C.P.A.S. estrie pas intervenir pour la prise en charge des
dettes. Madame risquait de perdre son logemerm &bsvait en otage entre son médiateur de
dettes et la société d’habitation sociale. Finalgmi@ société a reconnu gu’elle avait fait ¢ca
pour pousser le médiateur a rendre le plan. Edecapté le plan mais l'intéressée est restée
plusieurs mois dans l'incertitude du risque de pesbn logement.

3.9  Conflit autour du déclencheur, récit proposépa
En tant que conseillere dans un C.A.S., j'ai étérpellée par une situation. La situation m’a
fait penser a une autre situation vécue dans mdre gaofessionnel d’A.S. C’est une dame
avec 4 enfants dont le mari vient de partir. Leslognt est minimaliste. Les chambres ne sont
pas adaptées. Les enfants vont a I'école et nenpaggparemment pas de problemes
particuliers. La maman demande de l'aide mais goisel’explication de I'A.S. comme :
pourquoi aider cette personne car elle est trésiyigspas trés courageuse, ne faisant pas
d’efforts particuliers. L’A.S. ne propose pas daidoncréte estimant qu'on ne peut rien
attendre de la personne, pas de participationeactiVourquoi aider car ca ne servira a rien et
ca sera a recommencer. » Je suis donc interpefliéegla, ne comprenant pas tres bien
pourquoi I'A.S. ne propose pas une aide beaucoup plbstantielle. Finalement jinterviens
en C.A.S., pensant a la situation vécue précédemrberconseil a pris une mesure d’aide
exceptionnelle pour ses enfants pour donner un ctupouce et que peut-étre ca allait
déclencher un sursaut, une réaction chez la pegshime aide matérielle peut parfois étre un
élément déclenchant.

3.10 Déménagement en réseau, récit proposé par I.

Une dame de 70 ans qui avait fait 2 accidents Vaises cerébraux et qui souhaitait venir
vivre dans les Ardennes. Il y avait de nombrewblgnmes de dettes car personne ne s'était
occupé de cela. Le C.P.A.S. a interpellé les afdesliales. Un logement a été mis a sa
disposition, il a été meublé. Les repas et lesssoirt été assurés par les aides familiales. Des
aides ont aussi été mises en place pour sa mold@ntenant, ca fait 3 ans qu’elle est la et
ca se passe bien. On collabore avec le C.P.A.S lemiréunions de coordination s’espacent
car tout va bien. La collaboration étroite entre $ervices a permis de gérer cette situation
difficile dans laquelle des personnes doivent passgulierement a domicile. On fait appel a
nos services parfois trop tard.
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4, Les plaidoiries

Préalablement aux choix des situations a analghague participant est invité a « défendre »
un ou deux récits. Ces argumentations ont permislistinguer divers thémes et enjeux
principaux, significatifs des préoccupations degi@pants.

Tout d’abord, les participants relevent qu’il n’'ypas de définition univoque de la dignité
humaine. Elle varie selon les situations, selosplaére dans laquelle se pose la question. Le
lieu de demande comme le C.A.S. ou lors dentrevardse I'A.S. et le demandeur sont
notamment des endroits ou les représentations peéue fort divergentes. D’autre part, le
systeme de collaboration entre des acteurs isgugtitlitions aux philosophies variables, peut
eégalement étre source de tensions. Ainsi, selodléeet le contexte de I'acteur, porteur de
valeur, I'analyse de la situation sera différente.

Ensuite, les logiques a I'ceuvre dans les systerfiésrganisation du C.P.A.S. ou de I'Etat
social actif), la justification des décisions aingile les interdépendances (politiques,
personnelles, etc.), sont amplement questionréds.change de commune, I'aide change et
ca me met dans un autre processus...Ca rejoint lsstique de savoir ce qui guide les
décisions en C.P.A.S.. » « Quand un C.A.S. décalded ou non une personne c’est une
décision de jugement de valeur. Surtout quandaijis’d’aide générale qui ne se base pas sur
des textes légaux...» « Alors que d’un autre céaéld’ sociale doit étre individualisée" »

Les interpellations sur les limites d’interventiales C.P.A.S. sont exemplifiées par la
question de la santé mentale. Les travailleursas@cse sentent dépourvus alors que le
comportement de la personne malade peut avoiralegrconséquences sur I'aide octroyée.
« Nous sommes confrontés a des personnes qui mefbeaucoup de choses et dont on
suspecte une maladie mentale mais pour lesquetlesaopas de solutions car ils refusent le
fait qu’ils soient malades. » « Mais ce qui estgneux c’est qu'un A.S. n'est pas qualifié
pour poser ce genre de diagnostic. »

La dimension du lien entre I'A.S. et le bénéfictiainsi que la place laissée a ce dernier, sont
également relevées dans de nombreux récits. Laledlassistante sociale est questionné par
une majorité de participants.Le devoir de I'A.S. est d’aider la personne treiver le bon
canal pour aider la personne qui se trouve en sanéfe et pour qui la dignité humaine n’est
pas respectée. Trouver le bon canal ce serait pget-une maniére de leur rendre une
certaine dignité. » « Besoin de se sentir accueilcouté par I'A.S. ».

Enfin, nombreux sont ceux qui relevent la stignaiis, voir I'atteinte a la dignité humaine,
Vvécue par certaines personne obligées de pasgerttadu C.P.A.S. pour demander de l'aide.
« Pour les personnes, c’est difficile de venir ded& que ce soit dans un service d'aide
familiale ou de C.P.A.S. Ne plus étre autonomet gdesdre aussi sa dignité. » « ldem dans
un hopital psychiatrique. Accompagné quelgu’'un dans salle d’attente c’est terrible. »
« C’est la honte d’aller dans un C.P.A.S., on neatpg®as aller plus bas. C’est presque la
méme chose que de tendre la main pour demandeana

Apres les plaidoiries, il a été demandé a chacuchdesir et de voter pour un des récits, sans
justifier son choix. Lors du premier vote, le régiClaudette hors permanence» a recolté 3
Voix, les récits « Christian, aidé mais a quel prix Alex le parano » et « Le parano de
I'l.L.A. » en ont chacun recueilli un. Le récit «o@flit autour du déclencheur » en a récolté 4.
Lors du vote pour le second récit, « Claudette hpmsmanence » et « Joyeux Noel » ont
recoltés chacun 3 voix. « La prise d'otage de Dalplr a obtenu une voix et le reécit
« Madame G., la®*dame » en a recueilli 4.

! Considérations issues des plaidoiries lors dei aterécits du groupe
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5. Analyse en groupe du récit : « Conflit autoudu déclencheur»

5.1 Présentation du récit par le narrateur

La narratrice, J., est mandataire dans un C.PEI&est pensionnée et exercait le métier
d’assistante sociale.

« Je vais donc vous raconter comment je I'ai re¢cn.découvrant petit a petit la situation
effectivement. C’est une situation qui passe ers@bde I'Action Sociale (C.A.S.). Dans ce
gui nous est proposé c’est une ratification d’aiolgente, accordée environ 3 semaines avant
le C.A.S. Prise en charge d’'une aide beaucoup poesale, achat de dépannage pour des
enfants et ensuite une autre aide urgente en ficki@nentaires. Voila la demande faite au
C.AS.

La situation présentée par I'A.S. c’est une daméeade 35 ans qui a 4 enfants, 2 filles et 2
garcons (14, 11, 8,7 ans). Tous scolarisés. Le miapere des enfants est parti 2 ou 3 mois
avant, a quitté son épouse et ses enfants pratigoiedu jour au lendemain, les laissant sans
ressources et cléturant les comptes financiersngtagtant I'argent qui restait. Madame se
retrouve sans ressources. La situation nous estitdétomme monsieur étant au chémage,
madame sans ressources. Elle a laissé son emphdigpement 4 ans auparavant, ayant
travaillé comme aide ménageére (dans une écoleestarhps de midi et dans un autre endroit
en faisant des ménages) avec un dipldme d’aidenantg. Le mari est au chébmage depuis
2004 et elle a aussi abandonné son travail car neame voulait pas assumer la garde des
enfants. lls se sont donc retrouvés avec un seehte lls habitent une maison décrite comme
mal en point, a la limite de l'insalubrité. Le méraavait déja beaucoup de dettes, mais
maintenant ¢ca incombe a madame. Il n’y a pas d'@s®e incendie, difficultés de chauffer la
maison, problemes d’humidité, vivent dans 2 pielmex finalement tout le monde dort tous
ensemble (donc la maman et les enfants) car undelespieces a été affectée a un autre but
gue chambre a coucher. La situation montre quesldants ne dorment pas d’une maniéere
adéquate, n'ont pas le matériel adéquat. Je cregiraentendu que certains enfants étaient
par terre sur un matelas. L'aide a déja été accer@é la situation décline et m'interpelle.
Monsieur est décrit comme fainéant, trés autoréaayant une relation particuliére avec son
épouse et ses enfants. Les enfants ne sont passasta sortir. Monsieur détient les cartes
d’identité et ne les délivre que, semble-t-il, maou’il faut bien. Madame est décrite comme
soumise, fainéante. Ne s’occupant ni de la maisons I'emprise totale de son mari, sans
réaction, amorphe, incapable de gérer le ménageesylan pratique, matériel et financier.
(Maison pas rangee, lessive accumulée, etc.)

S’en suit une assez vive discussion au sein dUSCMéme si l'aide a déja été accordée.
L’échange vif est entre conseillers et équipe deah entre conseillers entre eux. Il y a une
grosse matiére a discussion et c’est ¢a qui m’paeéde. En fin de séance, le C.A.S. décide de
ratifier I'aide urgente évidemment. Je dis évidemimear on n’allait pas reprendre aux
personnes. S’en suit des commentaires de la partaeseillers sur le rapport présenté. Tous
les conseillers n’étaient pas d’accord, échangesuesur la situation. Je me dis : les années
ont passés du temps ou j'étais A.S. sur le teredifinalement 20 ans n’ont rien changé aux
choses que j'ai déja vécues.

Par la suite, j'ai fait valoir aussi, et certainsooseillers étaient d’accord, que le fait
d’accorder une aide matérielle, car la situationawait fait penser a une situation avec
laguelle je pouvais faire des paralléles. Parce geetains disaient dans la discussion en
C.A.S. « ¢a sert a quoi finalement d’aider queleu’d’accorder des aides matérielles, c’est
un puits sans fond, ¢a ne sert a rien, de touterfdes personnes sont incapables,... » Et & ce
moment la je me suis dit que ¢a peut a un momemé&laans une situation comme ¢a, avec
un coup de pouce, méme si c’est une aide matérietlesi ca fait plus penser «a de
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I'assistanat » ca peut étre a un moment donné @meht qui peut apporter une réflexion, qui
peut étre un déclencheur puisque ce qui nous diait’est qu'il était difficile d’entrer en
communication et en contact avec ces personnesotaimment cette dame. Au niveau
relationnel, les choses semblaient difficiles. Jeuvais donc que I'élément pouvait
déclencher quelque chose et puis au niveau deglaitdihumaine ca paraissait a 'ensemble
des conseillers une situation ou c’était diffiafaccepter des conditions de vie de cette sorte.
L’'aide de 'A.M.O. a été sollicitée ou était déja glace, il faudra préciser.

2 ou 3 mois apres, la situation est repassée enSC.pour une demande de gestion
budgétaire, de médiation de dettes, le revenu étjrdtion accordé. Entre temps, madame
avait fait la démarche d’une demande de séparatiode divorce et avait contacté le service
d’'insertion du C.P.A.S. car il lui manquait une @&ende travail pour étre en ordre de
chémage. Madame manifeste fort le désir de bougde esortir de chez elle et de travailler.
Le C.P.A.S. applique l'article 60 et remet madametiavail pour bénéficier des droits
sociaux par la suite. Actuellement est remise awuait avec un essai d’'un mois. Lors de la
derniere présentation de la situation madame estidéécomme ayant changé physiquement
mais aussi dans la relation. Elle était décrite ecoenpas tres soignée et il y a un changement
a ce niveau la. »

5.2 Complément d’'information de I'intervenant d&.M.O., N. (Lors du
choix du récit, le groupe a avalisé le choix apmesir eu I'information qu’un autre
participant avait aussi vécu la situation).

« L’A.M.O. est rentrée dans la situation a la deshardu Bourgmestre qui avait recu du
C.P.A.S. une demande de classement du batimemibnsaEn demandant s’il N’y avait pas
d’autres solutions et si on pouvait aller voir. Gteainsi qu’'on est entré en contact avec la
famille. C’est une situation ou beaucoup de personnes omtact® I'A.M.O. pendant des
semaines, ont manifesté une crainte, un intéré&siain dossier trés regardé par le politique.
Nous étions régulierement contactés par des pabtgoour savoir comment évolue le dossier
(par des échevines, bourgmestre, etc.). Ca peiNarde temps en temps, c’est trés rare et
donc dans cette situation ca se généralise. Ca efeaucoup de monde. Il y a eu une
réunion de travail avec un A.S. du C.P.A.S. pourépartir les réles et les interventions au
sein de la famille. Et on constate maintenant, cenlenC.P.A.S., que la situation évolue
positivement. Je suis interpellé par le nombretdiipellations du politique et leurs durées. »

5.3 Enjeux vus par le narrateur

« Résonnance sur 3 ou 4 points :

- situation d'une dame vécue 20 ans avant et je regsmémes choses (logements...),
présentée un peu de la méme maniere

- Jai été interpellée par le fait que I'évaluatiou C.P.A.S. était négative (vous ne pourrez
rien faire pour elle...»

Pour le narrateur, 3 spheres posent probléme :lagarsonne qui demande, pour l'institution
C.P.A.S. et pour les politiques sociales (C.A.&atibns sociales du C.P.A.S.).

- pour la personne« je me suis posé la question du droit a I'inténia la confidentialité et
au droit a la différence. Parce que, quel regards@us-nous (en tant que conseillers ou
personnes) sur les différences lorsque nous déwsivuelqu’un et que nous allons plus
loin que les faits, que nous donnons un avis S pErsonne, un comportement, une
situation. C’est une question de comment percoit&mx qui vivent autrement. C’'est une
guestion de valeurs, de culture. Comment percewmons-les différences de cultures ? »
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- pourle C.P.A.S.: KA.S. est un A.S. de premiére ligne dit génémlistr il recoit le tout
venant et on lui demande de comprendre n'importel gype de situation, de
problématiques de la personne, de comportementsgliEmas, de difficultés. Quelles sont
les capacités ? Il faut des capacités pour évaluee situation complexe (sur le plan
administratif, du droit, psycho-social...). On demard I'A.S. de se dépétrer avec ca.
Quels sont les outils pour établir tout ce diagimo& L'institution donne-t-elle tout les
atouts, moyens pour le faire ? Jusqu'ou le demandeit+il raconter ce qui le perturbe ou
le préoccupe ? Il est difficile de se dépétrer dhésna mental de I'assistanat méme si on
ne dit plus assistance publique, on dit action aleciCar je suis interpellée par les mots
employés lorsqu’on décrit des situations. On padenvie de dépanner quelqu’un décrit
comme meéritant”. Le vocabulaire employé en C.ASsignificatif de notre perception des
personnes et des moyens de les aider. « Il esttangriil fait tout ce qu'il faut... ».
Méritant ca veut dire quoi ? Mais en faisant ¢ca-estqu’on ne perpétue pas le schéma
mental de I'assistanat méme si on est plus |la de@an

- Pour les politiques sociales :o0”R demande énormément au C.P.A.S.. On sait que les
budgets ne sont pas infinis. On parle de travailréseau car le C.P.A.S. ne peut plus
travailler dans son coin. Mais alors le travail e@éseau doit étre basé sur la confiance et
le partenariat. Je me demande s’il y a une pladéssamment faite aux demandeurs ? le
met-on a part égale comme partenaire ? La persaaweait étre autour de la table quand
on discute de sa situation. La c’est au niveauadgsux des politiques sociales. »

5.4 Questions d'informatiohs

Suite aux questions d’informations, nous apprenguns la famille concernée est belge et
originaire de la région ou se passe l'action. thbBke qu’avant le départ du pere, la famille

n'avait pas été aidée par le C.P.A.S. Le couplepegpriétaire de son logement mais doit
toujours payer le crédit hypothécaire.

La narratrice précise que la Présidente du C.P.&t&t allée a domicile avec une A.S. et
gu’elle a également constaté la situation. L’aidatérielle était €énergétique, de quoi se
chauffer (charbon), des tickets alimentaires afusune aide pour acheter des lits pour les
enfants pour une somme de 850 €. Toutes ces anle®té prises en urgence. Il faut

cependant noter que le réeglement d’ordre intéiieu€.A.S. prévoit que les aides urgentes ne
peuvent normalement pas excéder 500 €.

5.5 Les interprétations

L’'analyse de ce premier récit permet déja d’'idémtitles convergences et des divergences.
Nous reprenons les différentes interprétations gagicipants et les regroupons par
thématique.

1. Les conceptions sur le rble et la place des intemants

Le politique ne doit pas intervenir >< Le politiqdeit intervenir
L'A.S. doit faire le pari de la personne (aider) £%A.S. doit défendre le systéme (contrdler)
Le demandeur est partenaire >< Le demandeur eéfibi@ire

2. Evaluation de la situation et justifications des déisions

Obijectivité >< jugements de valeur

! intégralité des questions d'informations se treulans les annexes.
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3. Finalités et utilisations effectives de I'aide soale matérielle

Viser l'autonomie >< Assister les personnes
Conditionnée >< Inconditionnée
Proactive >< Réactive

5.5.1 Les conceptions sur le rble et la place diesvienants

Trés vite dans les interprétations, la représamtasur le réle que doit jouer chaque
protagoniste de l'aide fait I'objet de divergenc&ertains estiment que les mandataires
politiques (et notamment la Présidente) ne devaiasts'immiscer dans I'aide a apporter a la
famille. Pour ceux-ci, cette mission est réservedravailleur social. Un participant parle
méme de confusion de role.L’A.S. et le politique ont interverti leurs réle D’autres, au
contraire, pensent que l'intervention du politicug@ermis a la famille de recevoir une aide
adaptée« Justification des chefs, ils ont sauvés la situmaen derniére minute face aux A.S.
pas d'accord. » Le bourgmestre a aidé et c'est magnifiqui.est intéressant de noter a ce
sujet que 2 des bénéficiaires participants estiment le politique avait raison d’intervenir
guand les travailleurs sociaux autour de la tafad snanimes sur la position contraire.

Le rbéle général du travailleur social est questéniba mission d’un travailleur social en
C.P.A.S. apparait comme ambiglie entre l'aide etdetrble. « Le travailleur social en
C.P.A.S. est perverti par le discours du contralegaut en situation de C.P.A.S., risque de
perdre de vue que l'aide sociale est un moyenDifficile en C.P.A.S. de se départir des
différentes casquettes que I'on porte et donc fapréhension d'une situation peut dépendre
de tout ¢a. »Certains envisagent méme la présentation du domgi€onseil par I'A.S. sous
I'angle du pouvoir que ce travailleur détiertA.S. présente au C.A.S. selon une stratégie et
a donc beaucoup de pouvoir ».

Le groupe s’accorde sur le fait que I'on demande &availleur de gérer un grand nombre de
situations différentes et qu’il n'a peut-étre pasgst les outils pour y faire face L#A.S. est un
A.S. de premiére ligne dit généraliste car il récl@ tout venant et on lui demande de
comprendre n'importe quel type de situation, de bfinmatique de la personne, de
comportement, de schémas, des difficultés. (...aut fles capacités pour évaluer une
situation complexe (...) L'institution donne-t-elkai$ les atouts, moyens pour le faire IP»
s’agit ici d’'un questionnement sur l'institutiont@en que cette interrogation soit unanime, les
avis sur la maniére dont le travailleur doit géres difficultés divergent.

Apres de nombreux échanges de points de vue, ticipant souligne la place que la famille
prend dans cette histoire.La personne se retrouve dans un jeu ou elleeng ptre que
victime » « Met-on le demandeur a part égale comaréenaire ? »Le groupe est dans une
grande partie d’accord sur le fait que le demandieitr garder une place centrale mais un
participant estime, quant a lui, que certainesgrares ne sont pas en mesure d'étre actives
dans leur situations 3 situations : rebelles, victimes et perdus. (Faes derniers ¢a devrait
étre inconditionnel ».

5.5.2 Evaluation de la situation et justificatiales décisions

Bon nombre de participants relévent que la sitnafait intervenir des émotions fortes.

« Boucle d'incompréhensions et de désaccords agppdr des jugements émotionnels portés
par des professionnels (A.S. et décisionestains émettent 'lhypothése que la dame a été
aidée en raison de la présence des enfarits.) la dame peut étre vue comme passive et ¢a
risque de ne rien changer mais elle a été aidée ges enfants » « ordre du ressenti de la
gestion du C.P.A.S. (le fait des enfants) »
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D’autres argumentent que les professionnels doigaatyser objectivement la situation des
personnes« En terme de dignité humaine ce sont des chasaseqdevraient pas intervenir
dans les décisions. On devrait pouvoir s'extraiee;d, I'un n'est pas mieux que l'autre. Le fait
de juger négativement ou positivement une personais dans les deux cas c'est de la
subjectivité » Tous sont cependant d’accord pour dire que I'ohjiét est un exercice
difficile. Bien que professionnelles, les personn&n demeurent pas moins des individus,
avec une histoire et porteurs de valewses compétences personnelles et pas seulement
professionnelles sont nécessaires a remplir lesionis du C.P.A.S. €ependant, des avis
s’opposent sur le fait que les sentiments de cefegsionnels doivent ou pas entrer en ligne
de compte dans le traitement d’une situation.

5.5.3 Finalités et utilisations effectives de laigbciale matérielle

La maniere dont I'A.S. envisage son interventiongeestionnée« Est-ce que I'A.S. attend la
demande ou va-t-elle a leur rencontre Dans la situation présente, certains se demandent s
'A.S., connaissant la famille, aurait du intervepius précocement. Les avis sur ce point sont
divergents.

Le fait que I'A.S. n'ait pas accordé directement newenu d’intégration fait débak Un
contrble est mis en place et c’est révélateur dguiese passe en C.P.A.SCemme pour les
moyens proposés par linstitution au travailleuciab pour gérer les situations, le point
présent questionne le fonctionnement de linsttutiLe C.P.A.S. est-il d’abord un
pourvoyeur d’aide ou un contrdleur ? Les avis sargement opposés. Par contre, la finalité
de l'aide matérielle offerte par le C.P.A.S. famnanimité. Il s’agit d’'un moyen pour
débloquer une situatior.Un C.P.A.S. a des budgets, doit rendre des canptais tenter de
faire bouger les situations par l'aide matériell@est un bon levier pour faire bouger les
choses, l'aide sociale est un moyen. »

6. Analyse en groupe du récit : « Madame G, 18" dame »

6.1 Présentation du récit par le narrateur

Le narrateur A., est bénéficiaire dans un C.P.ArBain.

« Je suis orphelin de péere depuis I'age de 12 dnjwieété élevé par ce qu’on appelle une
mere. Tant qu’elle a pu toucher les allocationsrgheelin tout allait bien. Et a un moment je
suis en age de ne plus toucher ces allocationgest thonc « tu trouves un boulot ou pour
Noél tu es dehors » d’accord. Je cherche du boWidyant aucun diplobme car jai du
arréter mes études pour m’occuper d’elle, trouver libulot sans diplome ce n’'est pas
evident. J'ai un diplédme de comédien mais ce rpastavec ¢a qu’'on s’en tire. Je cherche du
boulot dans des A.S.B.L. et dans ceci, cela maig jgouve pas. Effectivement on arrive fin
novembre ou début novembre, je ne sais plus. Efledin « ben tu n'as qu'a aller au
C.P.AS. ».

Pour rejoindre la honte, mot que j'accole au régiClaudette hors permanence », je me
donne encore une semaine pour ne pas passer pMdu. je ne trouve pas et me résout a
aller au C.P.A.S.

Parenthése, au C.P.A.S., je tombe sur un sri-langai me dit « c’est bizarre, un belge qui
démarche au C.P.A.S., il y a de la pauvreté eadritere en Belgique ? » et je dis ben oui.
Je tombe donc sur madame G. en question. Elle giahbrd voir I'état de I'appartement ou
j’habitais avec ma génitrice. Elle me dit « borvgs voir si ca peut marcher » et ca marche.
Trés vite, elle me trouve une chambre mais moi§'ahats a ce moment la et 6 chats dans
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une chambre ce n’est pas...et donc je dis a ma genifc’est comme ca que je I'appelle
depuis des années, ne l'ayant plus vu depuis 1)»amsla madame G. m’a trouvé une
chambre, elle me répond « oui mais non tu ne vaspgaatir ». Je réponds « mais tu me dis
gue je dois partir ou trouver un travail et je n'gas de travail, elle me trouve un
appartement ». Elle me dit « oui mais non » et dendis non, je reste la. La demande est
acceptée, je touche le Minimex et comme jai pgédis semaine passée, jétais tenu de
donner ce revenu a ma genitrice.

Madame G. me demande d’apporter 10 preuves parisenda recherches de travail, ce que
je fais. Pendant un an je ne trouve pas.

Aprés quelques mois le C.P.A.S. me propose uniltidaas un home pour personnes ageées.
Mais on me dit qu’il se peut que je noue des larec les personnes, qu'une femme agée peut
me demander de changer une ampoule. Je dis paodEmes. Mais on ajoute gu'il se peut
gue le temps que jaille chercher I'ampoule il yia risque qu’elle ne soit plus 1a, enfin plus
en vie. Je me dis ok mais ce n'est pas ¢a qui vaarig de ma dépression mais bon.... Il 'y
avait 2-3 trucs comme ¢a, ou je me dis que je @erx mais cotoyer la mort, je la cotoie
depuis que j'ai 12 ans donc...

Finalement, je travaille dans une A.S.B.L. pendaan. J'ai droit a mon chdmage donc tout
va bien en tout cas pour ma génitrice. Je lui vecgg ce que j'ai touché dans cette A.S.B.L.,
tout ce que jai touché du chémage. Une fois gaetpuché le chbmage je suis parti du
C.P.A.S. car il n'y avait plus de raison.

J'étais sous la mainmise, sectaire de cette géeitrde trouve le moyen, une parade, pour
partir. En deux mois elle change completement,atigujours eu un probleme avec l'argent,
la preuve c’est qu'il fallait que je lui donne tocé que je touchais. Un moment elle me dit
gu’on ne va plus se voir pendant un petit tempge Bts ok.

J'avais mon appartement mais, elle ne m'incitais pelle m’obligeait a malgré tout travailler
avec elle dans une librairie. Je travaille depuigeqai 12 ans avec elle.

Elle me met dehors le 6 octobre 1999. Donc voilgelance dans I'écriture et la recherche
pour réaliser un moyen-métrage. J'écris ce scéngaocherche les comédiennes, etc. Fin
janvier ca se casse la gueule car une des comégliemnyant que je prends des
antidépresseurs, se dit « oulala ! Je suis tomlogéeais metteur en scene dépressif... », elle se
retire.

Par rapport a la honte, ma génitrice m’'avait couge toute ma famille. Un jour, je retombe
sur une cousine du c6té de mon pére qui me dituenis ce sont les parasites qui vont au
C.P.A.S. (méme si son fils y allait aussi au CE.)A.

Je n’ai pas oublié ma mere mais j'ai vu qu'a Ndal passé ce réveillon tout seul. J'ai fait
une croix dessus et ne pense plus la revoir. Jbapie ne sais plus si jétais dans le bus et
elle a pied. C’est vraiment comme si javais eu vise®n du diable quand je I'ai vue. (Désolé
pour les méres qui sont ici) Ma psy m’a trés viteqdie j'avais vécu I'équivalent d’un viol
méme si c’est psychologique mais un viol quand m&ueand je vois ma génitrice, ne
sachant pas quoi faire, complétement perdu, je peidds, le sol véritablement s’écroule
sous mes pieds. Premiéere chose que je fais, j@ppelC.P.A.S. Je dis a madame G. qu'il
faut faire quelgue chose, gue je viens de voir mmeepgu’il faut qu’elle fasse quelque chose,
gue c’est elle ou c’est moi. Vous voyez ce queye dire. Tres vite elle m’emmene dans un
centre psychologique et je suis suivi en thérapie.

Madame G payait les visites chez la psychologas, atticles 27, autant que jen voulais
méme si je sortais trés peu, la mutuelle compléarenta S.T.1.B.

Puis elle prend sa retraite et la ¢ca a été... Jenmattendais pas a pleurer alors qu’elle
prenait sa retraite méme si elle était |a depuidébut.

Puis je tombe sur une jeune, 28-29 ans, ¢a va...Ggstemiére qui a employé le terme de
« client ». Avec elle, c’est déja « bon ben on g dous retirer la S.T.I1.B. ». Elle part en
congé de maternité et je tombe sur quelqu’'un déngat carré. C’était le reglement c’est
comme ¢a. Je retrouve la jeune de 28 ans.
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Puis j'ai eu un homme, pffff un...je ne dois pasijude dis a cet A.S. un moment, chaque fin
de mois il me manque 50 € et chaque fin de maisigeobligé d’aller faire la manche du coté
de X (endroit connu ou a lieu l'histoire). « huumhe A bon c’est tout ce que ca lui fait ?
Bon ok. C’est lui qui a retiré les cotisations detoelle.

Je débarque il y a quelques mois au C.P.A.S. pearashder une aide si question meédecine
parallele. Je sais que le C.P.A.S. n’intervient paais ¢a m’avait fait du bien javais eu 6
séances de kinésiologie jen avais pour 300€. Jsada faire la manche pour ¢ca. Mais non.
J'y vais plus pendant tout un temps puis quandrg¢tourne je demande apres monsieur
machin, on me dit qu’'il n’est plus la. A bon, je s18s pas prévenu, c’est bizarre. Et la jai
une toute jeune et elle m’a retiré je sais plusigDmnc celle-ci est venue vendredi dernier
chez moi pour mon matelas dont les ressorts meerg@dans le corps. Elle me dit que je dois
aller aux Petits-rien et demander un devis. Elle damande si pour le transport jai
guelgu’un. Ben non j'ai des tableaux chez quelqudes sculptures chez un autre.... Elle me
dit de demander un devis pour ca aussi. Je lugdes jentends bien quand vous demandez
un budget annuel ca correspond a ce que je toetle que je débourse mais vous oubliez
gue la j'ai des frais médicaux. « Ben oui mais cane rembourse pas vous touchez plus que
ce gu'’il faut pour avoir la carte médicale ». Je tlis que j'ai des frais de vétements a faire,
je suis allé voir chez C.A., 12,50€ pour 2 calecdie me dit aller chez Trafic. Je regarde
sur internet mais il n’y a pas de Trafic a X (vibeé se passe I'histoire). Elle me dit pour 2-3
trucs « a ben vous allez chez Trafic » Bon ok. »

6.2 Enjeux vus par le narrateur

- «Le fait gu'on est vu différemment pas différentesspnnes. La situation est vue par
différentes personnes, par rapport au vécu de I'A.S

- Entre madame G. a qui je dis c’est ma mére oy mquoim’améene chez le psy et la jeune
qui me dit que c’est dur de parler de suicide. &d#hce de considération, mais surtout
manque d'écoute. Ce que javais acquis avec madama été perdu, la qualité de
compréhension a été perdue.

- Le terme "client" m'interpelle.

- Le "saucissonnage"”, dispersion des aides diveatsge a réexpliquer chaque fois la
méme chose manque de compréhension des décisions.

- Les solutions matérielles qu'on me propose méksgEminappropriées a ma situation.

- Incompréhension des décisions prises par le CR.A

- Je me demande si ce n’est pas plus difficile té'olb une aide dans un C.P.A.S. urbain car
trop de dossiers. »

6.3 Questions d'informatiohs

Suite aux questions d’informations nous apprenares lg narrateur ne sait pas exactement
pourquoi les aides ont été progressivement suppem&haque année, il doit réaliser une
grille budgétaire pour justifier du besoin d’aiderevenu égal, il y a une diminution des aides
accordées. La question du changement politique.BUACS. est soulevée mais nous n'avons
pas l'information. Le narrateur souligne que lesisiéns ne lui étaient pas expliquées lors
d’un entretien.

! intégralité des questions d'informations se treulans les annexes.
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6.4. Les interprétations

1. Larelation d’aide entre le demandeur et I'A.S.

Personnelle >< Professionnelle
Influence l'aide >< N'influence pas l'aide
Influencée par I'aide >< Pas influencée par l'aide

Prise en compte du bénéficiaire
Globale >< Limitée

2. L'influence des politiques sur 'aide sociale etur I'intervention du C.P.A.S.

6.4.1 La relation d’aide entre le demandeur etS'A.

Les participants discutent sur le fait que la boomenaissance de I'historique de la situation
entre le bénéficiaire et I'A.S. détermine l'aidgpapée« Il n'y a pas eu un assez bon passage
de témoin entre les A.S. » «A. & eux la chancealsec madame G. qui connaissait bien la
situation, qui le voyait souvent et qui a donc puner la situation. Les suivants n'ont pas
cette connaissance mais avaient-ils eu la posshile connaitre ton histoire ? »

Le feeling entre individus est avancé pour expliquer quefosril arrive que la relation se
passe mal entre ces protagonistedider quand on n'apprécie pas est paradoxal nuas
peut arriver (quelqu’un qui hérisse et qu'il fautler n’est pas conciliablel)’état personnel

du travailleur social est avancé pour justifierdétuelles difficultés d’écoute ou d’empathie.
Son aspect humain est a nouveau mis a I'avant-plan.

Mais quand certains ne portent I'attention quel@yrersonne de I'A.S., d’autres estiment que
celle du demandeur est tout aussi importanteLa personnalité des uns et des autres
intervient (A.S. et personnes) » « Doit- on aveais dtomes crochus, des affinités, avec tout le
monde ? Serait-ce un idéal de la relation d’aide? »

La nécessaire capacité d’empathie du travailleitir fananimité. Ce qui diverge a ce niveau
est la finalité de cette attitude« Etre empathique mais surtout constructif, preposn
projet, apporter des solutions toutes faites fas@riassistanat. » « Ecouter est une aide en
soi. »Cependant, I'écoute ne constitue pas pour tougddgipants une condition a une aide
adaptée« Il n’y a pas de liens directs entre la qualité l@oute et le fait d’obtenir l'aide »

« L’aide matérielle est vue comme bonne ou mawseamn I'A.S. alors que l'aide matérielle
est la méme Jn participant releve toutefois queCe qui est tres frappant c’est I'évolution
des rapports en fonction de la nature de la demgggend aide matérielle I'A.S. est plus
dans le contréle quand c’est une aide de soutigrchadogique vécue plus positivement).
Vécue trés positivement quand on s’intéresse aridin au-dela du matériel. La prise en
charge ailleurs et le C.P.A.S. redevient pourvoydaide matérielle avec une autre personne
avec aide matérielle et ca redevient plus un coaflec I'A.S. L’A.S. du centre de santé ou |l
n'y a pas d'aide matérielle est percue differemmint a vraiment un parallele entre la
relation avec I'A.S. et la nature de l'aide.Malgré tout, alors que certains estiment
gu’écouter est une aide en soi, certains maintignmee I'aide est plus que cale lien dans

la relation d'aide et I'influence qu’une aide ocyée peut avoir sur cette relation. Il y a une
différence entre relation d'aide et écoute. La tielad'aide est composée d'écoute mais aussi
d'autre chose. >t’importance du coété relationnel fait 'unanimit€ertains regrettent que
'accompagnement social ne soit pas toujours plesdidns le travail quotidien en C.P.A.S. Il
s’agit ici encore d’une interpellation sur I'insiiton et sur les objectifs et les moyens qu’elle
se donne. Certains estiment que I'état de I'A.$erinent dans sa capacité empathique, la
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maniére dont une rencontre est vécue par le demamrdé egalement en lien avec son état
interne. « L’histoire trés personnelle, vous (le bénéfi@air n'étiez pas bien
psychologiquement et donc preniez chaque mot pffisildment » « Les différents états
psychologiques ou physiques, la maniére dont of'aiite, dépendent de notre étatka
aussi, le groupe est unanime. Le demandeur espensenne et le professionnel ne doit pas
uniquement la voir au travers de sa demabdautres professionnels viennent et je ne sais
pas si on se rend compte en tant que professiauah intervient dans un parcours de vie. »
« Quelle place donne-t-on a la personne et a sonquas et pas seulement a sa demande ? »
« On réduit la personne a la demande qu'elle foem#Lependant, au-dela de cette intention
positive, les participants ne s’accordent pas aunaniére d’accéder a cette compréhension.
Certains estiment que cela releve uniguement duddltravailleur quand d’autres posent le
demandeur comme co-responsable de ce manrgoe. réclame a I'A.S. d’avoir une vision
globale mais la personne doit lui donner cettetiégté Ia pour que I'A.S. puisse aller plus loin. »
« Etre au C.P.A.S. : on a toujours l'impressiond#oir se justifier. Mais je fais des choses, je ne
reste pas devant la télé »

Le groupe revient sur la notion de dignité humahe’accorde pour dire gu'’il s’agit d’'une
notion individuelle, personnelle et subjective. dela des divergences entre le demandeur et
'A.S. sur cette conception, le groupe est égalén@accord sur l'importance de la
communication. La prise en compte et la compréloande 'autre passent par I'expression
verbale.

6.4.2 L'influence des politigues sur 'aide sociatesur I'intervention du
C.P.AS.

Il est intéressant de noter que, a travers l'idémqrofessionnelle des A.S., le groupe questionne
I'évolution du systeme d’aide sociakelLe changement d'A.S. avec des plus jeunes :ara-t
pas changé de systeme de l'assistanat vers |'éctivat I'Etat social actif ca se traduit au
niveau individuel. »Le fait que des A.S. plus jeunes seraient davantafprmatée » a
I'activation plutét qu'a l'aide au sens d’assistarfait débat. L'A.S. de C.P.A.S. plus agée
reléeve qu’elle a ressenti un changement dans testas envers les travailleurs sociaux au
travers des politiques mises en plagc&Changement de pouvoir politique, avant I'A.S.itava
plus ou moins de marges de manceuvre, plus d'inéjadle créativité. Les politiques sociales
sont plus contrélantes. »

La distinction entre assistance et activation estceeur du débat. La multiplication des
possibilités d’aides est percue par certains corfamerisant 'émergence de demandes en
réponse a cette offres Puisqu’on a multiplié les interventions, saucissage, on a plus
tendance a demander de l'aide pour 36 choses pgutley a une proposition de l'autre cote.
Cela correspond a une tendance a l'assistanat.dlyn changement dans le type de demande
parce qu’il y a une proposition. Il y a une poskibid’'étre assisté. Les personnes ont bien
raison d'utiliser le systeme. $andis que pour d’autres, I'assistanat est surtm# notion
comportementale et d'attitude personnedd¢.e terme assistanat c’est parce que je sens qu'on
casse la dynamique de la personne en proposantuitéude d’aide et de service. »

7. Analyse : 3 théemes principaux dégagés des imiggtations

Cette étape a été réalisée en deux temps. En iftetfallu s’organiser en fonction de la

division des étapes de la méthode, structuréen $eltemps qui nous était imparti. Ainsi, lors

des interprétations du second récit, les particgpamt marqué leur accord pour que nous
préparions la mise en perspective des divergencedreergences ainsi que les apports
théoriques. Le document leur était soumis préatabieg a la derniere rencontre en vue de
pouvoir récolter leurs avis et nouvelles propossio
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La prise de parole dans une ambiance propiceudtidation stricte de la méthode ont
favorisé la création d'un espace d’échanges dapgldes arguments de chacun étaient pris
en compte.

Nous distinguons 3 thémes principaux, dégagésmesprétations.

1. LerOle, les attentes et les stratégies des protesges.

Suite a certains conflits entre des intervenamgrise en charge du demandeur peut étre
appréciée comme moins optimale. Dans certainda@grsonne peut se trouver « piégée » au
milieu de ces tensions. La place laissée au dernamtiéa maniére dont il est pergu est alors
une interrogation récurrente. Ensuite, le fait eS. connaisse bien la situation permettrait
une meilleure prise en charge nonobstant le fait lgudemandeur attend, avant tout, d’étre
reconnu et écouté. S’agissant d’'une rencontre menkgs affinités inter-personnelles entrent
également en ligne de compte. La question de satibéxiste un idéal de relation d’aide est
soulevée.

2. Un questionnement sur la maniére dont sont anaykesesituations des demandeurs

La justification des décisions (octroi/refus, urgeiprise de recul) et la maniére
d’appréhender les situations proviendraient d’éléseersonnels. Les intervenants restent
des personnes humaines et face a des situatiotemtrt émotionnelles, leurs valeurs
peuvent leur faire perdre leur objectivité. Comm@gitoute relation humaine, les difficultés
communicationnelles sont également pointées. Latmunreest alors de savoir si des outils ou
des perspectives politiques permettent d’'effacempétement ces phénomenes, au risque, de
déshumaniser le professionnel et de ne plus pewarattelation.

3. Les questions d’ordre institutionnel sur les miasidévolues aux C.P.A.S.

Le groupe s’entend pour dire que l'aide sociale wstmoyen pour aider la personne.
Cependant, le contexte particulier du C.P.A.S. @oufaire perdre cet élément de vue. Le
paradoxe du contréle et de la relation d’aide esfos mis en avant. Il y aurait une
ambivalence entre la maniere dont le Iégislateut feevoriser I'activation et 'autonomie, et
la maniére dont les travailleurs sociaux parlerst sieuations. D’autre part, la conditionnalité
des aides est questionnée. Certains la trouvdigastjuand d’autres estiment que certaines
situations nécessiteraient I'inconditionnalité.

7.1  Apports théoriques proposés — Clarificatiomsceptuelles

La visée de la recherche est d’apporter des égksra partir de ce que le groupe a identifié
comme tensions entre les positions et les opinibilagmalyse vise un apport le plus proche
possible des réalités de terrain qui permettra-pratde réorienter certaines pratigues ou
visions des choses. Ainsi, comme le proposent lgsuas, nous nous sommes demandé
guelles ressources utiles nous pourrions appantgr@upe afin d’améliorer la compréhension
de la situation.

L’objet de ce mémoire est la compréhension de teonale la dignité humaine dans l'aide
sociale en C.P.A.S. au travers de la confrontagiune les apports théoriques et les pratiques
de terrain. Nous ne présenterons des lors pa®dialité des théories proposées dans le
rapport d’analyse en groupe. Nous nous contentetemss citer et d’expliquer nos choix.

L CANTELLI F., FRANSSEN A., VAN CAMPENHOUDT L., « Lanéthode d’analyse en groupe- Applications
aux phénomeénes sociaux », Dunod, Paris, 2005,28. 1
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Chaque concept est en inter-relation avec les stgvaais par soucis de compréhension, nous
décidons de les aborder séparément.

7.1.1 Larelation d'aide

Le sujet de I'analyse de groupe se situe dans dre aaganisationnel, le C.P.A.S. Le groupe
a, a de nombreuses reprises, questionné les redagiai s’y développent. Nous avons donc
estimé opportun de la définir par le biais de natescours de philosophie, de méthode en
travail social ainsi que par les écrits de DE ROBER

La relation d’aide se fait par et pour des persen@ertains qualifient I'A.S. de technicien de
la relation. Il n’en reste pas moins un étre humaiourvu d’affects et d’émotivité. La
subjectivité dans la relation d’aide est donc w@m&nt inévitable. Nous proposons le schéma
de ZUNIGA pour illustré ce phénoméne.

7.1.2 L'analyse organisationnelle

Afin de comprendre les différences de points de, wiattente, de chaque acteur, nous
présentons les théories des roles, des statues etoahflits qui peuvent y survenir. Nous avons
ainsi présenté certains éléments intéressants gesmr TOURAINE

Les conflits de réles et le pouvoir dans I'orgati@aont été illustrés par PERR®3ainsi que
par les travaux de CROZIERt FRIEDBERG.

7.1.3 La communication

Nous avons choisi d'aborder les difficultés de taneunication & travers la systémifue
Nous avons illustré notre propos par la métaphertickberg de BIZOUARD

7.2 Retour sur les notions de dignité humaine eidd sociale en
C.P.AS.

Les participants ont recu préalablement a cetteigler séance, le rapport préliminaire des
précédentes rencontres. Les objectifs de cetteceéamt de récolter leur avis sur le rapport
préliminaire et de ramener le débat sur les commeptde la dignité humaine et de l'aide
sociale en C.P.A.S.

Remarques des participants sur le rapport

Les remarques des participants portent sur desspmés textuelles. Dans la description des
personnes, 'lhomme en C.P.A.S. précise qu'’il estdpuis 6 ans et non 3. Dans le second
récit, il ne s’agit pas d’'un bar a journaux maiar# librairie. Les modifications sont notées
dans le rapport.

! DE ROBERTIS C., « Méthodologie de l'interventiamteavail social », Paris, Bayard, 2007.

2 TOURAINE A, in http://www.universalis-edu.com.proxy.bib.ucllae:888/encyclopedie/conflits-sociaux/#12,
consulté le 31/05/2011

¥ PERROT S. « Nature et conséquences des cordlitsles » in Journée de recherche CEROG / AGRH, «
Stress, burnout et conflits de rbles », IAE d'/AR05, Aix en Provences, France, 2005.

* « Les éléments d’'une analyse sociologique desi@ai@ons », irPour, Série ‘les dossiers du formateur », N°
28,1972, pp.39.

® De SAINT-GEORGES P., Notes de cours « sociologeatganisations, FOPES, UCL, 2009-2010.

® BORRAS M., Notes de cours « Analyse systémiqueaail social », ESAS 2000-2001, Liége.
"BIZOUARD C., « Vivre la communication », Chronigseciale, Paris, 2000, pp. 37
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Un des patrticipants pose la question de savoe fit de préciser son parti politique pose un
probleme d’anonymat. Nous expliquons que cela a pat de montrer I'hétérogénéité du
groupe mais demandons au groupe si cela constitpealleme a ses yeux. Le groupe estime
gue cela ne pose pas de probleme et décide derlissprécisions sur les partis politiques.

7.2.1 Quelles sont les conceptions de la dignitddines et de l'aide
sociale ?

Comme écrit ci-dessus, nous avons relevé 3 théemesigaux dégagés des interprétations.
Bien que la notion de dignité humaine n’ait pas féténellement exprimée lors de chaque
échange, nous émettons I'’hypothése qu’elle souksHemsemble.

Pour réaliser la mise en perspective des analysesadipe et les notions de dignité humaine
et d’aide sociale, nous avons relevé arbitrairerdestphrases issues des interpellations et qui
nous semblaient représentatives du questionnenéegrag. Ce choix est justifié par un souci
de lisibilité des tableaux présentés au groupe.

Nous avons pu constater que les conceptions dgyétéd humaine et de l'aide sociale sont

intimement liées. Il y a des caractéristiques trprétations communes. Or les conceptions
impliquent une fagon de faire dans l'octroi ded@&imais nous distinguons les 2 car l'aide
sociale est supposeée se rapporter a la dignitéhdraere dont la personne envisage la dignité
aura une incidence sur sa mise en ceuvre dans baitlale. Nous avons deés lors opté pour
distinguer ces notions sans les séparer.

Nous avons choisi les items sur base de notre smahgorique présentée dans la premiere
partie, mise en lien avec les analyses du groupayrbupe les a avalisées et en a proposé de
nouvelles. Toutes les modifications sont intégaestableaux ci-dessous.

Selon la valeur
Dignité inconditionnelle >< Dignité méritée
Aide inconditionnelle (droits) >< Aide méritée (dens)

Criteres de Dignité

Dignité par la reconnaissance et le respect ><iligtans I'autonomie et la responsabilité

Criteres de I'Aide
Activation >< Assistance
Egalité >< Centralité
Résultats >< Processus

En vue de visualiser les tensions en présence, aooiss €galement proposé un schéma
reprenant les oppositions relevées par le groupesdbéma a été particulierement porteur
pour les discussions et montées en généraliteegaolpe.
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7.2.2 Eqgalité - Equité

Le critére « égalité » ne convient pas a tous kegigipants. Certains préfereraient celui
d’équité. L'argument est qu’ @ ne traite pas les gens selon un tarif et quimividualise.
Les besoins de chacun sont différentka question de la définition de I'équité ess@e. Un
participant propose le fait detendre & une égalité de traitement en tenant ¢endes
particularités individuelles» «Les réponses doivent étre adaptées a la situation.

Nous rappelons que l'idée est de montrer les exdsées débats qui ont lieu. Les participants
relevent que I'équité serait au milieu des concej@scentralité (étre au plus proche de la
personne) et d’égalité (traitement égal pour tobB& serait a la méme place que la dignité et
donc y est associée.

Nous considérons que ces notions peuvent étre neiseperspective avec la notion de
capabilité de SEN. Ce dernier propose ce concepti «éalise une sorte de mixte entre
capacité et liberté (...) fondamentalement, la cdpél@st une conception de la liberté qui
prend en compte ce que chacun est en mesure deipéaive. »Pour cet auteur, il existe
beaucoup de choses que nous ne pouvons accom@tire Isi nous avons la liberté de la faire.
L’équité serait alors la prise en compte, dansdeail du C.P.A.S., des limites individuelles
des demandeurs.

7.2.3 Le statut et le contexte de la demande

1 FOURNIER M. et ZUBER M., « Rencontre avec Amartya SEN, un économiste humaniste », in
Sciences humaines, N° 214, avril 2010, pp.50-57.
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La dignité est liée au statut de la personne mgti® qotion intervient-elle également dans
laide sociale ? Traite-t-on differemment un chomeun mutuelliste ?« Si c’est un
indépendant ou un chémeur de longue durée. On ptad®n réagit differemment et donc ca
a une importance. » « Si il y a un souci momentingé couple qui travaille pourquoi fermer
la porte ? Jadapterais mon fonctionnementTeus s’accordent pour dire que la dignité
humaine n’a pas pour visée que le C.P.A.S. assum@me niveau de vie. C'est le caractere
accidentel et momentané de la situation qui dormecartain statut a la demande et a la
réponse. On est donc dans une conception de latéligpmaine avec la question «au
bénéfice de qui ? ». La demande doit étre remiss tlacontexte. Un item doit étre rajouté.
« On doit remettre la demande dans un contexteigede travail,...ca rajoute un item au
graphique » «Les gens vivent dedans et il faut en tenir compgenquéte sociale répond a
ca et c’est un devoir de I'’A.3.En outre, nous pouvons lire qu’ « une relationaecest un
échange entre des acteurs, qui dans un contexteé dpaursuivent des finalités, des enjeux
de cet échange, mettent en ceuvre des compétenass eessources pour atteindre ces
finalités, bénéficient de certaines rétributioe$ a leur place dans la relation, et exercent les
uns sur les autres des contraintes, le plus sotumégales. » BAJOIT confirme ainsi que
toute rencontre entre des individus s’effectue demsontexte déterminant.

Nous demandons au groupe ce gu’il faut mettre grosipon a la prise en considération du
contexte. La réponse unanime est l'universalitéCa« rejoint alors souplesse et
uniformisation» Nous ajoutons donc « selon le point de vue lehde contexte » dans le
tableau. «’échelle de valeur dépend vraiment de chacuh’assistante sociale ayant connu
le C.P.A.S. depuis sa création souligne qau«début du C.P.A.S. les valeurs étaient fort les
méme entre I'A.S. et le bénéficiaire, les notidiaét @lus concordantes. Maintenant ce n’est
vraiment plus ca. »

Selon le point de vue et le contexte
Dignité individuelle >< Dignité universelle
Aide souple >< Aide uniforme

Dignité subjective >< dignité objective
Aide subjective >< Aide objective

7.2.4 La notion de liberté

La liberté de I'individu et l'intervention de la ciété a travers l'aide sociale est questionnée.
« Faire ce gu'’ils veulent avec leur argent et vie@nme ils veulent mais ce n’est pas a la
société a intervenir alors. «Qu’est ce qui ne serait pas digne dans la réponBarapport
aux gens qui sont vraiment dans la nécessité oidijne de donner a ceux qui ont d’autres
solutions.» L’aide sociale en C.P.A.S. correspond alors a aide sociale matérielle et
financiére. Mais il faut apporter une réponse pdisonne et lui proposer un accompagnement
spécifiqgue. Dans ce débat, la temporalité de lmsdn est importante. La question de savoir
si la collectivité doit intervenir ou pas va comaitner I'intervention. Ce sont les modalités de
décision. La notion de privé-public, peurquoi la société doit intervenir, on ne veut gae

un organisme de crédit. «La dignité c’est vivre et pas survivre ! Survivrest ne pas
pouvoir...»

Criteres de I'Aide
Résultats >< Processus

1BAJOIT G., « La place de la violence dans le trbsagial », mars 2003.
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7.2.5 Quels sont les adjuvants et les obstaclegi@hité humaine ?

En vue de recentrer le débat sur I'objet de nataherche, nous avons pointé les éléments
issus des analyses reprenant les obstacles afjlesmats a la dignité. Le tableau a été soumis
au groupe. Cela a permis de monter en généralite ltlnalyse. Nous avons pu constater que
bon nombre des éléments relevés peuvent étre patenon de dignité selon les personnes
ou le contexte.

Obstacles, limites, empéchements Adjuvants, points d’appui
Tensions entre C.A.S. et A.S. Tensions entre C.A.S. et A.S.
Capacité de I'A.S. Capacité de I'A.S.

Relation A.S. - demandeur Relation A.S. - demandeur

Subjectivité - émotionnel

Budgets limités

Attitudes de respect - écoute

Nous demandons au groupe si, hors des deux réwtgsaés, des choses n'auraient pas été
reprises dans le tableau.

Certains demandent si les tensions entre I'A.3e €.A.S. ne devraient pas étre davantage
mises en évidence. Le politique serait I'obstacle a l'aide sociale Iskst pour aider le
systeme, il risque de freiner I'aide sociale. Cp&aut constituer une limite dans les stratégies
de I'A.S. et celles du C.A.S. » « Parfois le C.#aPlus loin que ce que I'A.S. propose. »

Il s’agit de deux points de vue qui peuvent seingjee ou étre en tension selon les situations.
«La tension n'est pas un obstacle a la dignité. Fleut étre autant un obstacle gqu’un
adjuvant. Tout dépend des gens qui sont sur laiters Certains estiment que le clientélisme
est un obstacle car la personne a perdu toutegsdgtédiet qu’il constitue un obstacle a sa
liberté. «C’est la fascisation de la société quand la pergomait plus son envie égoiste.

« Ca touche au lien entre I'individu qui est un &uaeial collectif ou celui qui ne répond qu’a
ses besoins individuels et qui est alors écartécdlilectif.» «Quand les décisions sont
guidées par des décisions politiques de parti plogde de tendre vers I'amélioration des
capacités des bénéficiaires c’est un obstagle.

Un désaccord subsiste dans le groupe sur le fagagleir si ces tensions constituent un
obstacle ou un appui. Le groupe s’accorde sur detezgence.

8. Les perspectives pratiques

Les propositions du groupe s’appuient sur les aealyéalisées. Il s’agit de s’interroger sur ce
gu'il sera possible de faire avec le travail réalis

8.1 La visualisation graphique de la dignité indueglle

Suite a notre proposition de graphique visant aaliser les tensions en présence, le groupe a
proposé I'utilisation d’'une empreinte graphiqueivduelle.

Certains des participants ont tout d’abord progag@ossibilité de faire bouger le curseur sur
les axes, pouvoir assouplir les liens. La boulagRité » serait ainsi mobile sur les axes.
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« Elle ne doit pas se trouver en plein centre. 5éés individus on doit pouvoir la faire
bouger en fonction des conceptions de chacun.bLa<dignité ce n’est pas d'étre au juste
milieu de tout. Elle est sur la circonférence, Uddpre en tout.» Un membre du groupe fait
référence a la grille radar utilisée en psychgaiOn prend chaque critére et on les cote puis
on les relie. On voit alors ou la personne a defiadiltés » Revenant au schéma de la
dignité, « il faut garder une certaine souplesse car ca gautiuer en fonction des situations
de la personne. La dignité est donc un processus qu'une finalité» «Chaque critére
correspond a un vecteur. On arrive ensuite a udedgui correspond a l'individualité de
chaque personne. Chacun aurait son empreinte deligaité humaine>. «Il y a des
personnes qui par exemple auront une autonomie griaisde quand d’autre ne sauront pas
'assumer.»

Le groupe s’accorde pour dire gu'’il ne faut pagwrisne harmonisation. La dignité humaine
n'est pas universelle mais constitue une conceptnglividuelle. « On aurait tous une
signature graphique différente.

Notre nouvelle proposition compte tenu de I'avisopdoupe

Nous pourrions donc proposer un schéma comme sbdesn prenant garde a ce qu'il reste
flexible selon I'évolution de la personne. Celuise construirait en fonction des dires de la
personne et non imposé par le professionnel. dirgd de partir des objectifs de I'individu et
de réfléchir ensemble aux meilleures pistes eneslalgs. Afin que 'accompagnement social
soit au plus proche des besoins de la personn&.I'Bourrait tenir compte du graphique de
départ, et donc du besoin spécifique d’accompagngneé envisager un projet d’évolution
avec la personne. L’évaluation de I'action pours&ppuyer sur cet outil évolutif.

Subjectivité

Action _ £ Résultat

Egalité Inconditionnelle

Eesponsabilité Universelle
Individuelle ~ ~|Autonomie
Conditionnelle : : | : Centralité

Processus | Agsistance

Objectivité

Le groupe a également pointé I'importance du cdeteke la situation et de I'environnement
du demandeur. Le travailleur ne devrait donc pagttm les éléments du contexte de la
personne qui sont aidants ou limitants dans so&sazcon objectif.
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8.2 Autres perspectives

A la fin de la derniére séance, nous avons donn@ra consigne aux participants de faire
une ultime proposition argumentée rationnellemeperdir du travail effectué.

Parmi ces propositions, nous retrouvons les mémglesd’approche que lors des analyses. Il
y a des personnes qui proposent des modificatiomsveau de la formation professionnelle
des travailleur sociaux Que les A.S. soient davantage formées en psyibaa vue de lui
permettre de se mettre dans une position compréleenempathique lui permettant de
prendre du recul sur son propre vécu en vue d’glus a I'écoute de la personnevoire de
leur méthodologie« Que le bénéficiaire et I'A.S. puissent définiralojectif social commun
avec un projet a la clé. Objectifs a atteindre papport a toutes les restrictions d’'un cété et
de l'autre afin que le bénéficiaire soit acteur slan activation, la stratégie doit se définir a
deux. (...) Des évaluations en cours d’action doiedrg également prévues.

D’autres envisageraient plutdt des changementystérae sociétak Augmenter les minimas
sociaux pour qu’l y ait une diminution des demandmu C.P.A.S» Enfin, certaines
propositions touchent d’avantage l'institution @/. comme par exemple, que les décisions
ne soient pas quaux mains de politicienQue le C.A.S. soit ouvert a des anciens
bénéficiaires, des membres de I'associatif. Queptesessus de décisions se fassent dans la
méme dynamique que la méthode d’analyse en graup®onner des moyens pour que les
A.S. aient moins de dossiers et moins de lourdeonirastrative pour investir dans la relation
avec le bénéficiaire.,»ou qu’ «revalorisation de la fonction d’accueil en C.P.A$hit
réalisée. Un accueil dynamisant pour relancer laspane, provoquer un déclis.

A noter que I'édition du travail du groupe a égadmt été citée dans les propositions.

9. Evaluation

Comme prévu par la méthode, nous avons demand@atigipants d’exprimer la maniére
dont ils ont vécu I'expérience, ce qu’ils en ortiréeet ce qui leur est apparu problématique.
« L’objectif n'est pas seulement de leur permetigefaire part de leur ressenti et de pouvoir
eventuellement ajuster le dispositif. L'évaluatiest aussi I'occasion de clarifier certains
points de méthode et surtout de prendre conscidada maniere dont les interprétations et
analyses]5 sont éventuellement affectées par lesituorel de travail et la dynamique du
groupe. >

Les avis sont particuliéerement positifs sur la rodth «Au début je ne cernais pas bien le
sujet mais comme ca se passe ca s’éclaircit etieat wout seub. Les recadrages ont
également été appréciés car il est souligné quandjyplusieurs personnes discutent d’'un
méme sujet, s’il 'y a pas de méthode, c’est diffide se faire entendre. Les recadrages ont
cependant eu un aspect frustrant pour certainsi dditaqu’il fallait attendre avant de réagir.
Certains notent également qu’ils ont beaucoup desuautres et que les échanges ont permis
de se repositionner. C’est une expérience respesgugvec des moments d’émotiong.en
ressors grandie dans le sens ou je ferai encors attention a ce que je dis aux personmes.

« C’est une remise en cause de ma pratique qui pedegirendre du temps et de réfléchir
comment on travaille» «Les échanges avec des bénéficiaires étaient tchgsicar on n'a
pas I'habitude et c’est trés intéressamt«Ca me fait relativiser mes critiques par rapport
aux A.S.»

Une grande partie des participants aurait soult#t@ntage de temps pour approfondir les
autres recits.

! CANTELLI F., FRANSSEN A, et al., op.cit.
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10. Conclusion

L'utilisation de la méthode d'analyse en groupeter®s pour nous une experience
particulierement enrichissante. Les éléments appopar les participants ont renforcé et
enrichi nos recherches préalables et nous ont déndans notre choix de recherche. Nous en
sortons convaincus que des rencontres entre lessdacteurs de C.P.A.S. devraient étre
systématisées en vue de favoriser la compréhensimproque et I'efficience de I'action
sociale.

Nous avons choisi de ne pas animer le groupe paeeement et ne le regrettons pas. En
effet, certains débats nous faisaient particuliemnécho et il aurait été difficile de garder un
réble de gestion des débats dans ce contexte. Nwiogssafait le pari d’organiser notre
recherche dans notre milieu « professionnel ». @elas a permis de bénéficier de notre
réseau pour trouver des intervenants disponibleis ggalement des locaux adaptés. En
appliguant la co-animation, nous avons évité lgugsde ne pas conserver notre position de
praticien-chercheur.

Il est temps maintenant de mettre en perspective difderents apports. La troisieme et
derniere partie de ce mémoire s’appliquera a Eatist exercice.
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Partie 3

Mise en perspective des débats actuels, des apports
théorigues et de 'analyse en groupe.

1. Introduction

Notre recherche porte sur la notion de dignité hnmdans I'aide sociale en C.P.A.S.

Afin de mieux comprendre ces notions, nous avoass cotre premiere partie, fait appel a
des auteurs et textes scientifiques. Dans la deexfgartie, nous avons questionné les acteurs
du terrain a travers la méthode d’analyse en grodpeit comme dans nos recherches
théoriques, aucune définition de la dignité humaiaes’est dégagée des analyses en groupe.
Par contre, les participants n’ont pas relevé umgmité commune a I'Humain mais des
dignités individuelles. Il en est d'ailleurs regsarne proposition d’empreinte graphique
individuelle de la dignité.

Il apparait que deux aspects se sont entreméldd de notre recherche. La premiére est
relative a Il'articulation entre la dignité humaiee I'aide sociale en C.P.A.S. La seconde
guestionne des reperes pratiques a trouver eneuielix gérer la complexité de la dignité
humaine. Nous allons donc maintenant tenter derenett perspective les débats actuels, les
apports théoriques et les contributions du growpiavers de ces deux questions.

Nous reviendrons tout d’abord sur la conditionéaéitnsi que sur la contractualisation dans
I'aide sociale. Nous aborderons ensuite le confeémnent important souligné par le groupe.
Nous envisagerons également |'utilisation du termassistanat » sous le prisme de la théorie
des strates. Les disparités dans l'interprétatomaddignité humaine ainsi que le respect, la
reconnaissance et le lien social dans la relatiaidel feront, quant a eux, I'objet d’'une
approche analytique mais également pratique. Enéios tenterons de mobiliser les théories
de la justice dans un ultime éclairage des débats.

2. La conditionnalité

Les divergences de points de vue du groupe sugéléetent portent sur le fait que des

participants estiment que certaines situationsssiemt I'inconditionnalité de I'aide.

Selon nous, cela engendre cependant la nécessfigedales criteres afin de connaitre les

situations pouvant prétendre a cette inconditidténall y a donc un paradoxe puisque le

groupe était d’accord sur la nécessité de laissigiel sociale suffisamment floue que pour ne

pas risquer d’en limiter I'acces. Comment des forser des criteres suffisamment souples

pour ne pas risquer d’oublier certaines situatidns

D’autre part, ces critéeres seraient fixés par ddszidus aux représentations diverses et nous
ne sortirions dés lors pas de la subjectivité. igniigs critéres devraient-ils étre fixés par

chaque C.P.A.S. ou le législateur devrait-il inegiv ? Autant de questions qui permettent
d’envisager combien ce débat est laborieux.
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3. La contractualisation

Il est indéniable que notre systeme social a calimportantes transformations. Le passage
de I'Etat Providence a I'Etat social actif a engeénde nouveaux processus dans l'intervention
des C.P.A.S. Nous partageons l'avis de FRANSSENeequi concerne l'usage du contrat.
Mais nous estimons également qu’'une adaptatioméstssaire face aux usagers les plus
précarisés. En effet, ceux-ci sont souvent conféora des difficultés importantes et ne
percoivent la signature d'un tel document que comume démarche administrative
supplémentaire, sans avoir conscience de ses agrssEp. L'individualisation ne doit pas
faire perdre de vue qu’il ne suffit pas de voloptaur s’en sortir mais qu’au-dela de la
responsabilité individuelle, il existe égalemens @@ntingences extérieures susceptibles de
limiter I'individu dans ses tentatives d’insertioQuant au modéle de strates, il schématise
fidelement I'évolution historique de notre systeétatiqgue. Nous pouvons lire les évolutions
survenues dans le systeme social envisagées pnécesie a travers lui et pouvons mieux
comprendre les tensions, toujours actuelles, dansrnception de I'aide sociale. D’autre part,
nous constatons que la conception de la dignitéaimende FEILLET fait également
référence a une superposition des représentatiotét gu’au remplacement des précédentes.
Il serait donc nécessaire de prendre consciencéequvolutions historiques, qu’elles soient
politiques ou conceptuelles, n'effacent pas le @anais le recomposent sous le prisme du
présent, voire du futur.

4, Le contexte

Bien que les textes présents dans notre premiétie f@isaient référence au contexte, nous
n'avions pas envisagé qu’il serait considéré commélément important par le groupe. Or, |l
ressort des débats que la réponse a une demalad@atiére d’envisager la notion de dignité
sont particulierement liées a celui-ci.

Si nous reprenons la définition proposée par LONGNE? le groupe a mis en avant les 3
premieres dignités mais n’'a pas envisage les sigigsaiCela s’explique par le fait qu'il a
considéré la dignité d’'un point de vue individuélnen universel. En fait, préalablement a
l'analyse en groupe, nous envisagions le contextenaniveau macro, a notre société
occidentale, de pays européens démocratiques. dugpgra ramené le débat, et donc le
contexte, au niveau individuel. Ce phénomene egtjl@ puisque I'analyse s’appuie sur des
récits ancrés dans une réalité micro-contextuktieposition de DELRUELLEen la matiére
est éclairante puisqu’il estime qu’un socle maté@ssentiel universel n’existe pas mais qu'il
constitue une construction sociale. Les demandsudifficulté analysent leurs situations au
niveau de leur environnement direct et non pasesaiciLes acteurs internes au C.P.A.S. en
font souvent de méme. Il est donc raisonné queocke sliverge d’'un demandeur a l'autre,
d'un C.P.A.S. a l'autre.

5. L'utilisation du terme « Assistanat » sous le psme des strates

Le groupe a relevé 'ambivalence entre les polé&jsociales de I'Etat social actif et le
vocabulaire utilisé pour désigner les situatiorsurPanalyser ce phénomene, nous pouvons
faire appel & la théorie des strates de GENARwteur distingue 3 formes du politique qui

L Point 2.5

2 LONGNEAUX J.M., op.cit.

® DELRUELLE E., « Digne de mourir comme inutile aomde... », op. cit.

* GENARD JL., « Capacités et capacitation : une edle\orientation des politiques publiques ? », in
CANTELLI F., GENARD JL et al.,Action publique et subjectivit€aris, Collection Droits et société, vol. 46,
2007, pp.41-64. (Sociologue, Président du groupecleerche sur l'action publique a I'Universitédibe
Bruxelles)
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se superposent et explique que ce que nous appetgosrd’hui I'Etat est en realité le
résultat de la superposition de différentes stratese sont constituées au fil du temps. Ainsi,
de la méme maniére que cette théorie propose gqumieeptions des différents Etats se sont
superposées, nous pouvons émettre I'hypothéseequechbulaire lié a ceux-ci a connu le
méme sort. Le vocabulaire de I'Etat-réseau se tssupierposé a celui de I'Etat-social. Par
exemple, le terme assistance rentrerait en temsiea celui d’activation.

6. Les disparités dans l'interprétation de la digité humaine en C.P.A.S.

En ce qui concerne l'interprétation de la notiondignité humaine, nous considérons les
réglements et la jurisprudence comme deux instrtsnenmplémentaires de définition.

Effectivement, le législateur adapte les normefilale I'évolution sociétale mais également
compte tenu des tendances politigues successivas. &puyer notre argument, nous
apportons I'exemple de l'introduction de mesuresant I'épanouissement culturel du public
des C.P.A.S.Avant celles-ci nous imaginons que les Tribunalaxaient pas a statuer sur de
nombreux litiges dans ce domam@ l'inverse, la jurisprudendeaccordant l'aide sociale a

des individus étrangers illégaux parents d'enfaniseurs a abouti a la création d'une
législatiorf et & une prise en charge spécifique.

Malgré la législation, la pratique de l'aide soei@écessite le questionnement quotidien sur
les situations individuelles. Les discussions douge ont permis de mettre en lumiere la
maniéere dont les C.P.A.S. prennent leurs décisgonsatiere d’aide sociale. Celles-ci se font
sur base d’'une appréciation de la situation sppafidu demandeur mais également sur base
des conceptions individuelles des assistanteslee@ades membres du Conseil. Il n’est donc
pas étonnant que des divergences existent entoemdies. Les risques d’'une uniformisation
présentés dans le rapport général sur la pauwwatéégalement envisages par le groupe. Face
a cela, des possibilités de réponses pratiquesrgeas en place sur le terrain.

6.1 Réponses pratiques

6.1.1 Des situations standards

Certains C.P.A.S. se fixent des « situations stalsda afin de tenter d’étre le plus juste
possible. Cependant, cet €élément est mis en teasimnle fait que le |égislateur souhaite une
individualisation des aides. A notre connaissanmertains C.P.A.S. urbains accordent
systématiqguement des aides spécifiques aux persauient des revenus €gaux au revenu
d’intégration, comme la carte médicale. I sembépendant que cette pratique tende a
diminuer et ce, compte tenu des difficultés fin@nes croissantes auxquelles doivent faire
face les services sociaux. Ce phénomene rejod@bat du groupe selon lequel les allocations
sociales ne sont pas suffisantes pour permettiee @elsonne de subvenir a ses dépenses
élémentaires.

! par exemple, I'Arrété Royal du 23/08/2004 portdes mesures de promotion de la participation soeial
I'épanouissement culturel et sportif des usagessGiB.A.S

2 FUNDP et al. « Le minimum de moyens d’existencka@de sociale a travers la jurisprudence de l&mn
2000 », http://www.socialeconomy.fgov.be/sites/déféles/doc/jurisprudence_2000.pdf consulté le
24/04/2011.

®pPar exemple, la décision du Tribunal du TravaiBdexelles (15éme Ch. - R.G. 78.914) du 08/11/2004 o
VAN ZEEBROECK C., « Apercu de la jurisprudence ttédsunaux du travail relatif a 'aide sociale aaxnilles
en séjour illégal apres l'arrét de la Cour d'Adge du 19 juillet 2005 », Service droit des jeuBgaxelles.

* Arrété royal du 24/06/2004 visant a fixer les dtinds et modalités pour 'octroi d'une aide matiéeia un
étranger mineur qui séjourne avec ses parentali#égent dans le Royaume.
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6.1.2 L'objectivation des besoins et des ressources

Les résultats de I'étude de STORMS et VAN DEN BO$@pppuient les avis du groupe de
recherche en démontrant que les allocations secget inférieures au montant nécessaires
pour subvenir & ses besoins. Nous constatons guecelltats de I'étude relévent qu’un
homme seul devrait bénéficier d’'un minimum de 10@&8€mois et une femme avec un enfant
de 15 ans devrait disposer de 1484€. Le revembédiiation au 01/04/2011 au taux isolé est
de 740€ et de 987€ pour un ménage avec enfant miReprenant notre discussion sur les
aides complémentaires, les différences de monfanigraient étre utilisées par les C.P.A.S.
pour accorder des aides récurrentes aux bénééfisidin revenu d’intégration. Bien entendu,
au-dela de l'aide possible, ce genre d'étude deviaroriser un questionnement en
profondeur des politiques en matiére de sécuritdakp et particulierement des minima
sociaux.

7. Respect, reconnaissance et lien social daasélation d’aide

7.1 Aspect analytigue

Selon nous, les liens entre respect, reconnaissaintien social peuvent étre envisagés a
travers une circularité. Nous les considérons coméuessaires a I'estime de soi et donc,
fine, & ce que lindividu se considére, et percoivevisa comme digne. Par exemple, nous
pouvons nous demander comment un individu vivansd'aisance matérielle se sentirait s'il
était dépourvu de contacts humains satisfaisarigti® part, nous pensons que ces notions
sont indissociables. C’est-a-dire que nous accgdarrespect et a la reconnaissance a travers
le lien social mais que ce dernier n’est permis gju@us occupons une place « respectable »
dans la société.

C’est au travers de la relation a l'autre que sestait I'estime de soi du sujet, faisant partie
de la société humaine et a ce titre digne d’'intdt&n résulte que la solidarité, au sens de
linterdépendance, est le fondement de toute \geeliLe paradoxe actuel est de reconnaitre
la personne vulnérable, précarisée, comme porteulrait a la solidarité et en méme temps
endossant un statut déprécié socialement. En ardnement concilier I'idée de solidarité a
celle d’autonomie et d’utilité sociale en vue diévil'effritement des liens humains ?

Mais alors se pose encore un paradoxe. Rappel@d/gisSU considére que reconnaitre
'autre est la condition préalable de la relaticasdistance puisque c’est par son statut et son
réle de demandeur qu'’il est pris en charge. Il firtc considérer qu'il existe deux types de
reconnaissance dans la relation d’aide. La recesaace que la personne a besoin d’aide,
statut dénigré dans notre sociéte, et la recorarassde son individualité et de ses capacités,
statut valorisé. Il ne doit donc pas étre aiséarmupour le professionnel que pour le
demandeur, de se positionner entre ces deux ajgpasiCe questionnement était d’ailleurs
déja envisagé dans notre premiére partie par SENNEBisqu'il précise que « quand on
presse les clients de l'aide sociale de retrougerebpect d’eux-mémes, cela veut dire en
général qu’ils doivent devenir matériellement aotoes. (...) I'adulte dans le besoin encourt
la honte tandis qu'il inspire le respect quandstl @itonome. (...)ll écrit également que «

la charité elle-méme peut blesser et la pitié edganle mépris. (...)Pour qu’opérat la
compassion, peut étre était-il nécessaire de désamle sentiment, de traiter les autres avec

! STORMS B. et VAN DEN BOSCH Kagp. cit.
2MESSU M., op. cit.
3 SENNET R., op. cit., pp.63-78.
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une certaine froideur. (...) La réserve serait un@iéra de prendre acte de la difficulté, la
distance d’adresser un signe de respectt...)»

7.2 Aspect pratique

Tout comme dans les textes d’auteurs, ces notianss rapparaissent particulierement
présentes dans les débats du groupe. En effdgda [aissée au bénéficiaire, la relation entre
celui-ci et I'assistante sociale ainsi que les espeommunicationnels nous semblent comme
autant de criteres relevant des sentiments deaespde reconnaissance.

Ici encore, les tensions sont représentatives. Rettains, valoriser la responsabilité et
'autonomie constitue une forme de respect et dmmeaissance dans les capacités du
demandeur. Pour d’autres, il s’agit d’'un manqueuge en considération de la situation. En
tout état de cause, les participants s’entendantgice que le processus dans lequel se réalise
I'aide sociale est tout aussi, voire plus, imparigue I'aide sociale matérielle elle-méme. En
effet, le groupe considére que la relation entreldenandeur et le travailleur social fait
également partie de l'aide sociale accordée pa€C.RR.A.S. Il regrette que les aspects
financiers et matériels ne soient trop souvent emsavant, surtout en ce qui concerne le
travail des C.P.A.S.

Le groupe s’accorde pour avancer que le procesans lkquel se réalise I'aide est aussi
important que l'aide elle-méme. Or, Nous avons WAGLAN ? considére que la dignité
humaine nécessite un minimum de reconnaissanceela@on avec la personne permettrait
ainsi au demandeur de ressentir le respect ecctmnaissance, si la relation est positive et
inversement dans le cas contraire.

Comme nous l'avons déja écrit, nous accédonsspect et a la reconnaissance, a travers le
lien social. C’est donc le lien avec le travaillsocial qui permettrait la « re »-construction ou
'élévation de ceux-ci. Cela expliquerait ainsimjortance que revét la relation A.S.-
demandeur dans les débats du groupe. Nous pouwtgtsré I'hnypothese que si le travailleur
se cantonne a l'aide strictement matérielle, lea®eur ne se sent ni reconnu, ni respecte. Il
en résulterait une non-dignité, contraire aux vaguomues par le C.P.A.S.

8. La notion de justice

La justice fait partie intégrante de notre vie eniété. Dans les actes que nous posons Nous y
sommes continuellement confrontés.

Notre sécurité sociale est dite distributive etregiratique nous permet de penser que ses
textes |égislatifs ne sont pas si injustes, ménis gourraient étre améliorés. En effet, les
allocations sociales sont calculées sur base dertibution des individus alors que l'aide
sociale constitue la réponse a un besoin spécifigaequi nous apparait comme plus délicat
est la mise en pratique de ces normes.

La notion d’équité mise en évidence lors de la ideerrencontre avec le groupe rejoint, selon
nous, les théories de la justice. En effet, le f@eMational de Ressources Textuelles et
Lexicale francais définit ce concept comme « imydigt I'appréciation juste, le respect absolu
de ce qui est dii & chacuh Pour le groupe, I'important n’est pas dans I'égale traitement

des personnes mais bien dans une réponse equiG@dile-ci est alors considérée comme

hY

juste. Cela nous améne naturellement a terminer Ipapoint de départ de notre

1 SENNET R., « Respect- De la dignité de ’'hommesdam monde d’inégalité », New York Hachette
Littératures, 2003, pp.33.

2 ATLAN H., op.cit.

® http://www.cnrtl.fr/definition/équité consulté 11/07/2011
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guestionnement, la justice. Celle-ci s’évalue, nfagons dit, sur des bases morales et
juridiques dans une société donnée par chaqueidiodiv

WALZER pense que la justice ne peut se construie @dpns une communauté spécifique.
Mais ne pourrait-on pas voir 'humanité comme téllees droits fondamentaux ne vont-ils
pas dans ce sens ? D’autre part, RAWLS nous samdyéjue quand il propose aux hommes
de décider sous le voile de I'ignorance. En e#st;ce vraiment possible de faire comme si
on ne savait pas ? Enfin, les criteres proposésB@arTANSKI et THEVENOT pour
justifier des litiges nous permettrons peut-étenglisager les divergences entre les acteurs de
l'aide sociale en C.P.A.S. La dignité constituathbre le principe supérieur commun
permettant de constituer les fondements d’'un accord

8.1 Eléments d’explication selon WALZER

Nous comprenons de cette théorie que la justicguedtion de contexte et d’appartenance a
celui-ci. Ce qui est considéré comme juste a un emdrdonné et en un lieu donné pour un
individu porteur d’'un statut (citoyen) ne I'est pascément dans un autre endroit, dans un
autre temps, pour une autre personne. Si nousmsdhdée selon laquelle chaque C.P.A.S.
constitue un contexte spécifiqgue avec ses crif@rgsres, Nnous pouvons mieux envisager les
différences entre les centres. Le probléeme se poséonction de I'angle d’approche du
contexte. Envisage-t-on la situation du point de &a I'appartenance a ’humanité, a un pays,
a une localité ? Chaque degré peut étre considénéne une communauté donnant des droits
a ceux qui la composent. La Déclaration des ddstshomme donne des droits a chaque étre
humain, les lois fédérales aux nationaux et lessa#gts communales aux habitants locaux. Le
C.P.A.S. doit composer avec ces diverses approditeld@s divergences entre ses acteurs
proviennent peut-étre de cette difficulté.

WALZER envisage la justice au travers d’une comnutéaCet élément nous rappelle que le
groupe a insisté sur l'importance du contexte deldmmande d’aide sociale. Il en ressort
gu'une méme demande pourra étre traitée différerhreelon son contexte. Serait-il alors
envisageable que le contexte détermine I'idée diejR La notion de communauté pourrait
également se lire comme chaque C.P.A.S. constituvetommunauté. Chaque protagoniste
de l'aide (A.S., conseiller,...) en serait membre.I'SBh considéere la réglementation en
matiere de compétence territoriale des C.P.A.%e ¢gfpothése peut étre envisagée. En effet,
sans entrer dans des détails techniques et deptiexcelégislatives, le C.P.A.S. compétent
pour aider une personne est celui de la commura parsonne en état de besoin se trouve.
Nous savons que le territoire communale constitne communauté de vie mais également
gue chaque organisation peut également étre vue ciuangle. Le C.P.A.S. déterminerait
alors les catégories de biens sociaux et les esitEgitimes de répartition. Reprenant les 4
principes de répartitions de WALZER, nous pourrioossidérer le marché comme le budget
dont le C.P.A.S. dispose pour réaliser sa missiermérite, le besoin et la conditionnalité des
droits découleraient quant a eux de l'identité’deghnisation C.P.A.S.

8.2 Eléments d’explication selon RAWLS

Personnellement, l'idée selon laquelle 'homme isecapable d’appliquer le voile de
'ignorance nous semble utopique. D’autre partd&ssibilité a I'information et la capacité a
la traité nous semble deux choses distinctes qus navons pas retrouvé dans les textes sur
cet auteur. En effet, les personnes défavoriséegepe avoir I'information mais sont-elles
toutes en mesure de la comprendre en vue de pmsechoix ? Notre questionnement est
d’ailleurs un des contre-arguments de $EEh revanche, la proposition d’un ordre absolu

! FOURNIER M. et ZUBER M., « Rencontre avec AmarBEN, un économiste humaniste »Siciences
humainesN° 214, avril 2010, pp.50-57.
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des droits des personnes nous semble intérest#meé, égalité équitable et privilege aux

plus vulnérables constituerait un ordre judicieliutilisation des termes « égalité-équitable »

nous ramene aux discussions du groupe pour lequhit plus important de prendre en

compte la situation spécifique que de rechercher égualité de traitement. Cependant, ces
conceptions ne risquent-elles pas, comme pourilessdavis des participants, d’entrer en

tensions ?

8.3 Eléments d’explication selon BOLTANSKI et THENDT

Pour notre mise en perspective nous ne retiendjoades cités nous semblant significatives
par rapport aux €léments soulevés lors des anabysegroupe. De ce fait, la renommée
n‘ayant pas fait I'objet de discussion, nous neenelrons pas la cité de I'opinion dans
laquelle les plus grands sont ceux «auxquels Us grand nombre attribue des signes
d’honneur (...) La « vraie valeur » de la personneémendant que de I'estime des autrés. »
D’autre part, bien qu’un lien puisse étre fait alecité inspirée (sur base des débats autour
des émotions suscitées par des situations), nocislohés qu’il ne s’agit pas d’éléments
probants car ne faisant pas I'objet de désaccon# eonstituant pas une singularité au sens
de BOLTANSKI et THEVENOT.

La cité marchande

Les éléments de la cité marchande définis parde=ues sont révélateurs de la société dans
laquelle nous vivons. Celle-ci valorise une consatiom parfois excessive. Ainsi, «les
distinctions d’états sont définies par des difféemnde richesses’Des lors, nous pouvons
considérer que lorsque les revendications portenus aspect financier cela correspond a
cette cité. Nous avons vu précédemment que lesrgagont mis de cb6té dans notre société
actuelle. lls peuvent donc étre envisagés commpdtts de la cité marchande. D’autre part,
les arguments selon lesquels les montants desaadlos sociales sont insuffisants et les
budgets des C.P.A.S. limités représentent égaleameaspect financier.

Lorsque les acteurs de l'aide sociale en C.P.AeéSsant pas d’'accord sur ['utilité d’'une
dépense, cela constitue un conflit de valeur pougame lu au travers de ce que la personne
considére comme richesses et possessions nécssaasa dignité. Ces éléments n’ont
toutefois pas fait I'objet de nombreux débats. Hateceux-ci se situaient davantage sur les
notions de relation et de lien social.

En conséquence, les cités domestique, civile aistnglle s’averent, selon nous, les plus
pertinentes pour poursuivre notre réflexion.

La cité domestigue

Dans la cité domestique, « le lien entre les édsisconcu comme une génération du lien
familial (...) Mais l'analogie familiale fait moinséférence ici aux liens du sang qu’a
'appartenance a une méme maison comme territares dequel s’inscrit la relation de
dépendance domestique. (...) La grandeur est urgéidt..) doit étre rapporté aux relations
de dépendance d'ou les personnes tirent l'autgutélles peuvent a leur tour exercer sur
d’autre.(...) L'entreprise est assimilable & umaison (..) qui, a la facon dont leoyera une
ame, posséde un esprit (.2)Mous pouvons de ce fait observer le C.P.A.S. dangle
familial définit ci-dessus.

1 BOLTANSKI L. et THEVENOT L., op. cit., pp. 128-131.
2 BOLTANSKI L. et THEVENOT L., op. cit., pp. 102.
3 BOLTANSKI L. et THEVENOT L., op. cit., pp. 116-117%9.
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Malgré certains avis contradictoires, nous consiaemu’il existe un lien hiérarchique entre
le demandeur et I'A.S. Ce dernier ayant lui-mémeapport subalterne légal avec le Consell
de I'’Action Sociale. La théorie utilisée ici anatydes cas particulier. Nous pouvons donc
reprendre la situation « Conflit autour du déclenoh» pour tenter de mieux comprendre le
phénomene.

Dans cette situation, le lien de dépendance a §temtété jugé comme dysfonctionnant.
L’A.S. est dépendante des conseillers pour réafiaanission mais elle en détient de ce fait
une autorité sur le demandeur, ainsi qu’un pousti@ppréciation dans ses propositions. En
octroyant une aide sans tenir compte de l'aviglenla proposition de I'A.S., le Conseil n'a
pas respecté la position hiérarchique de celleansdla chaine de dépendances personnelles
du «clan» C.P.A.S. Il a pris le parti de chandercité pour justifier son choix. Nous
pouvons envisager qu'il a préféré la cité civigele mettant en avant son pouvoir souverain et
défaisant les liens de dépendance. Cette hyposesenfirme lorsque nous apprenons que
dans la société domestigue « les étres a I'étgtated accomplissent la supériorité de ses trois
composantes : insérés dans am@archie ils sont grands par la relation qui les lie a ples
grands dont ils sorgppréciés par lesquels ils sombnsidéréq...) ils sont grands également
parce gqu’ils sont campés dandridition, c’est a direcorrects(par opposition #gal dans le
monde civique ou éxactdans les dispositifs de nature industrielfe) »

Lorsque I'A.S. présente une demande d’aide socwlle, ne peut s’appuyer sur une loi
spécifique, si ce n'est sur l'article premier dédaorganique. Des lors, le jugement se fait en
référence a I’habitude de ce qui est considéré amemrect. Et lorsque les auteurs expliquent
gue la grandeur domestique appelle le raisonneparanecdote dans lequel la généralité est
toujours incarnée, rappelons-nous la discussiontgyarté sur le fait que le Conseil se fixe
parfois des « cas standards » en matiere d’aidalsoc

BOLTANSKI et THEVENOT rappellent que dans cetteéci les objets n'y sont pas

appréhendés dans leur grandeur propre (...) maistedkament en tant qu’ils concourent a
I'établissement des relations hiérarchiques emsegens (...) et aussi (...) en tant gu'ils(...)
facilitent par la leur identification® Les dispositifs d’aide se réalisent dans un odate

déterminé. Nous pensons ici au bureau du travaileadial ou a la salle du Conseil. Par le
« décor » utilisé, les roles et places dans laliére sont reconnaissables.

Les similitudes nous sont apparues nombreuses lestd®bats du groupe et cette cité. Ainsi,

la cité domestique place également l'accent surrédgtions personnelles. Les attentes

relevées par les A.S. et les bénéficiaires en démtonstratives. En conséquence, lorsque la
place du demandeur et son rapport avec I'assistatiale sont mises en avant, nous serions
face au jugement de la cité domestique dans lagiedirelations personnelles et la place de
chacun sont importantes. De plus, la cité domestémet des critiques vers les autres cités. Il
y a notamment celle envers la cité industrielle lettechnicien serait prisonnier de ses

méthodes alors que la cité domestique « se fondeuse expérience stockée dans des
exemples ou des cas ®r, dans les éléments relevés par le groupe tsmive la formation

et les compétences des travailleurs sociaux. lEaatevé que la relation est trés importante

mais qu’elle dépend du vécu et de la personnadittAdS. et la question se posait de savoir si

la formation était adaptée. L'apprentissage dertiggies précises ne permettrait pas un réel
apprentissage d’ « étre » en relation.

La cité civique

1 BOLTANSKI L. et THEVENOT L., op. cit., pp. 208.
2 BOLTANSKI L. et THEVENOT L., op. cit., pp. 207.
3 BOLTANSKI L. et THEVENOT L., op. cit., pp. 303.
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Cette société désincarne le pouvoir de la cité dtiquee. Le collectif vise le bien commun
plutét que les intéréts particuliers. La loi esprésentative de cette cité. Ainsi, notre
guestionnement relatif a la nature non spécifi§al&&ment de I'aide sociale pourrait étre une
tension au coeur méme d’une organisation colled&v€,P.A.S., telle que définie dans la cité
civique. En effet, le C.P.A.S. est structuré |légaat. Son organisation est Iégalement prévue
afin d'assurer sa finalité, le bien commun qu’estdignité humaine. Mais alors que les
législations sociales déterminent précisémentriésres d’octroi de certaines aides (le droit a
l'intégration sociale par exemple) le droit a l'aidociale est fonction de la situation
particuliere du demandeur. Les auteurs précisetgnmoent que « la loi peut bien statuer
qu’il y aura des privileges, mais elle n’en peunder nommément a la personne (...) les
personnes sont grandes ou petites selon qu’orotesdere en tant que particuliers ou en tant
gue Citoyens membres du souverain, c'est-a-dinsglie la volonté qui les fait agir est
singuliére ou, au contraire, tournée vers l'intégénéral® Le paradoxe de l'aide sociale
générale serait qu’'une organisation collective anssde la cité civique est obligée de se
pencher sur les cas particuliers, comme dans dadcitnestique. Cet élément peut en outre
s’appuyer sur notre connaissance empirique de rate de travail ou les situations
conflictuelles ne se posent jamais dans des cadeldgnt prévus mais bien dans les cas
d’aide sociale générale. Lorsque nous lisons ges eollectifs gagnent en outre en grandeur
lorsqu’ils ceuvrent a la réunion, s’emploient wréfier, arompre l'isolement> des gens (...)
autour d'objectifs communs (...f>Nous pouvons nous poser la question de savoie si |
C.P.A.S. répond réellement a cette définition dllectf. L'objectif de la dignité humaine
est-il bien utilisé en vue d'unifier les demandedigide comme le fait le syndicat et les
travailleur ? Et ou se situe lintérét général tps le C.P.A.S. répond a des besoins
particuliers sans réellement favoriser l'union dessonnes fragilisées ? Est-ce alors sa
fonction de garant de l'utilisation des deniers|msbqui le pose en état de grand ? Il semble
gue l'aide sociale générale est bien le paradoxeotlactif « C.P.A.S. » puisque « la cité se
défait lorsqu’elle s'abandonne au particulidr »

Les critigues de la cité civique vers le monde dstigee sont également révélatrices des
tensions en ceuvre dans la réalité. En effet, enaidn entre les principes qui assurent la
pureté des étres de masse basés sur une causerefat®ns singulieres qui se nouent de
personne a personne est particulierement vive @@nerganisations (...) qui associent des
dispositifs de nature civique (...) a un enracinemecdl (...) les liens locaux, qui engagent

les gens dans des relations de face a face tiezatle® domestique et sont, a ce titre, toujours
suspects d’opposer I'opacité d’'un milieu et le fa®me d’'un attachement particulier a la

transparence et a I'égalitarisme des relationsjaas. %

La critique de la formation d’expert se retrougalément dans la critique de cette cité vis-a-
vis de la cité industrielle pour qui « I'opératipar laquelle la formation, qui est I'acquisition
d’'une compétence (...) est détachée du monde indugiur étre mise en valeur dans le
monde civique est I'occasion d’une critique desnassances coupées de la vie, et des
spécialistes qui apportent le savair »

La cité industrielle

Dans cette cité, le principe supérieur commun ‘esilitét au sens de la satisfaction des
besoins. « La grandeur industrielle s’atteste panésure (...) & des codes et & des critéres »

1 BOLTANSKI L. et THEVENOT L., op. cit., pp. 142-145.
2 BOLTANSKI L. et THEVENOT L., op. cit., pp. 232
3 BOLTANSKI L. et THEVENOT L., op. cit., pp. 239.
4 BOLTANSKI L. et THEVENOT L., op. cit., pp. 312-315.
5 BOLTANSKI L. et THEVENOT L., op. cit., pp. 319.
6 BOLTANSKI L. et THEVENOT L., op. cit., pp. 167.
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C’est le monde ou « trouvent leur place les olthniques et les méthodes scientifiques »
Cette cité serait donc celle qui privilégie la fation des travailleurs sociaux telle que nous la
connaissons ainsi que la mise en place de critkresesure, comme I'enquéte de STORMS
B. et VAN DEN BOSCH K. sur le budget minimale.

Cette cité « repose sur |'efficacité des étres, pmrformance, leur productivité, leur capacité
& assurer une fonction normale, & répondre utilemenbesoins3Nous pouvons alors poser
I'hypothese que lorsque le demandeur juge I’A.$.ssupromptitude a répondre a son besoin
plutét que sur la relation, il effectue un jugembaté sur les critéres de la cité industrielle.
Effectivement, une des critigue de ce monde erleaemsonde domestique est que les relations
personnelles troublent I'exercice d’une tache.

8.3.1 L'explication apportée par cette théorie.

Les divergences mises en évidence dans notre ohehpeuvent ainsi étre lues sous l'angle
de cette théorie. Dans l'aide sociale en C.P.ASnondes entrent en tension au travers de
leur principe supérieur commun et de leur étatrdadgur.

Au sein des décisions du C.P.A.S. en matiére d'am®ale, nous pouvons retrouver des
principes communs, qui, selon les situations vécpesvent aboutir a I'incompréhension
mutuelle des protagonistes. En effet, comment dendia bienveillance, I'officiel et la
performance lorsqu’'une décision doit étre priseéprBnant les analyses du groupe, la
bienveillance serait, pour certains dévolue a l'Al8fficiel au C.A.S. et la performance au
demandeur, a qui on demande de mettre des chosglaa@npour se sortir d’'une situation
difficile. Nous pouvons émettre I'hypothése querbsouvent, la solution du compromis est
trouvée. Nous pensons notamment aux travaux de IFSEN sur lidentité des travailleurs
sociaux qui, en cas de tensions identitaires pduwaaampter leur vision selon le répertoire des
sujets, voire la formule d’investissement. Maisstpril n’y a plus de correspondance ou de
compromis possible, la question des repéres se Besait-il alors nécessaire de poser plus
formellement les réles de chaque protagoniste 3{d&eifier a 'avance ce que linstitution et
ses membres peuvent faire ou non en matiere dédéligdividuelle ?

9. Envoi

La mise en perspective des analyses et des thédeew justice nous ont permis de
comprendre que le sentiment de justice est promteague individu inscrit dans une société
donnée. En référence a notre sentiment d’injugbqeicité en introduction de cet écrit, nous
avons pris conscience que la justice en tant gilee né&existait pas. Le groupe a utilisé le
concept d’équité, repris également par BOLTANSKYTEIEEVENOT. Et nous comprenons
gu'’il est préférable de permettre a des décidearsedpencher sur des cas particuliers plutot
gue de vouloir fixer des criteres a tout prix, egue de laisser les plus nécessiteux en marge.
Nous avons adopté l'idée que I'équitable est bies pportant que I'égal.

1 BOLTANSKI L. et THEVENOT L., op. cit., pp. 252.
2 BOLTANSKI L. et THEVENOT L., op. cit., pp. 254.
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Conclusions générales

Nous savions que nous voulions entreprendre urfeerelte sur notre sentiment d’injustice
vécu dans notre milieu professionnel. Nous avomgytEmps hésité sur la maniere de
'aborder ainsi que sur la méthode a utiliser. Qaes nous avons eu connaissance de la
méthode d’analyse en groupe, nous avons eu larsamitique « tout se mettait en place ». En
effet, nous n’allions pas choisir arbitrairementsujet mais nous allions donner la parole a
ceux qui font vivre les C.P.A.S., ses acteurs.

L'aventure du mémoire nous a permis la prise deulre@cessaire par rapport a nos
engagements professionnels en vue d’étre plusaefficEn effet, lorsqu’'un sentiment
d’injustice nous inonde, il est difficile de preaadies décisions objectives. Les apprentissages
réalisés dans ce parcours nous servirons dans fotdre profession et nous espérons qu’ils
profiteront aussi aux membres de notre équipe.r@ait nous a permis d’appréhender la
mise en pratique des législations, ainsi que lesgasus a I'ceuvre au sein d’une organisation
gue nous connaissons bien. Nous comprenons miesupriEessus en vigueur dans notre
guotidien et avons acquis des connaissances endyudaire face avec davantage de
professionnalisme et d’analyse.

Ce travail nous a apporté quantité de choses. igatdbn de poser par écrit notre réflexion en
vue d’expliguer nos motivations de recherche ega dén apprentissage. Les lectures
effectuées pour notre premiere partie nous ontlenet nous ont permis une premiere remise
en guestion. Lors des séances d’analyse en groops,avons été heureux de constater que
les participants faisaient référence aux notionksées dans notre premiéere partie. Nous
avons été d’autant plus satisfaits lorsque leupedp ont été plus loin que ce que nous avions
envisagé. Lors de celles-ci nous avons été att@méster ouverte aux propositions du groupe.
Cela nous a permis d’élargir notre questionnemenbiee analyse. Nous en ressortons chargé
de nouveaux projets.

La mise en perspective des auteurs et des acteussanpermis d’affiner la vision que nous
avions du phénomene. Cela nous a également appestpistes de changements dans notre
pratique.

A cet égard, BAJOITreléve que la relation d’aide est une relatiorist entre le client, le
dirigeant de I'organisation et I'A.S. Selon nousymbreux sont les intervenants sociaux qui
omettent la place du dirigeant dans cette relatiem.effet, ce dernier n’est pas présent
physiquement lors des rencontres entre I'A.S. eelmandeur mais il sous-tend fortement les
réponses qui seront formulées. Les tensions en&keSCet A.S. pourraient, selon nous, étre
amoindries si le travailleur social gardait a I'esfa place, prépondérante, occupée par les
décideurs politiques. En effet, I'A.S. est, seloAJBIT, « coincé entre les dirigeants et les
clients (...) il doit (...) restaurer I'autonomie densolient (...) et vérifier s'il n’est pas un
apathique ou un profiteur?»’auteur pose ainsi la question de savoir commaire
confiance tout en se méfiant. Nous reprenons rptyposition précédente et rajoutons alors
gue verbaliser cet élément factuel faciliteraitdeeses.

1 BAJOIT G., « La place de la violence dans le travail social », mars 2003.
2 BAJOIT G., op. cit.
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Parmi les pistes envisagées nous conserveronsislateolonté de mettre en place un comité
d’acteurs du C.P.A.S. Appuyé par la position de NEDIRILLE pour qui « la participation
des personnes vivant dans la pauvreté n’a de senside processus de consultation aboutit a
des mesures concretes. Sinon, elle transforme dalepan ‘faire-valoir' de ceux qui la
détiennent et fait des témoignages de vie des rdiseshumiliantes

Nous ne savons pas encore comment ce projet pearrgaliser. Mais il sera nécessaire
d’éviter les conflits d’intéréts afin d’optimalisés discussions. Une piste serait peut-étre le
systeme de clusters. Ce dernier a notamment ét@mgace pour que des petits C.P.A.S.
puissent se réunir en vue de créer un service atting, trop couteux pour ces petites
structures. Nous pourrions imaginer fonctionnetadméme maniere, afin que chaque acteur
mis en présence provienne d'un C.P.A.S. différent.

Notre sentiment de départ est transforme. Il egteé que les disparités de traitement entre
les demandeurs perdureront mais nous avons compeide traitement uniforme n’était ni
possible, ni souhaitable. Pour reprendre I'idédRé&VLS sur le principe du maximin, nous
pensons qu'il est préférable qu’'il demeure dessinjes, méme si cela n'est pas séduisant, si
cela permet aux plus grand nombre de demandeuided®étre traités équitablement. En
effet, le risque de I'uniformisation nous sembleptgrand que pour étre envisagé.

«On conviendra
gue la pleine reconnaissance de la dignité de queae soit
commence par celle de la parolé.»

! MORENVILLE C., « Pauvreté en Belgique : un ragmi® plus ? », http://www.revue-
democratie.be/index.php?p=art&id=403, consult8&. 0/09
2 DE KONINCK T., “ De la dignité humaine”, op. cipp 34.
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C.A.S. : Conseil de I’'Action Sociale
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Annexes

Annexe 1 : Questions d’informations lors de I'tsal en groupe du récit : « Conflit autour du

déclencheur»

D:

g

Ca me parait important pour comprendre par léte le positionnement des A.S. et la maniere
dont la famille fonctionne, c’est une famille desligi origine ?

X (ville ou se passe l'action)

Ce sont des belges ?

Oui oui ce sont des belges, Mde a 35 ans, maige de X. Je sais que ce sont des familles
implantées a X.

De génération en génération.

Il'y a eu 3 types d’'aides mais quelle étaiid@ pour les enfants ? Qu’est ce qui avait été
demandé et qu’est ce qui avait été octroyé ?

En fait pour les enfants, un élément que jei pas dit. Ce qui est rare mais on a une
Présidente qui se mouille. C’est & dire qu’ellaiiallée a domicile avec une A.S. et elle a
constaté aussi la situation. Et l'aide matérielléai€ énergétique, de quoi se chauffer
(charbon) car on allait étre au début de I'hiver im@d a commencé ici extrémement tét. lls se
chauffaient avec un appareil a I'électricité. Etest aussi une aide en tickets alimentaires
puisque du jour au lendemain Mr est parti et la iflem’avait plus rien & manger. Et une aide
en aménagement de chambre pour une somme assézwente de 850 € pour donner de
guoi dormir aux enfants d’'une maniére décente.

Concrétement c’étaient des lits superposés quicoutés chers car le choix était de prendre
quelgue chose de solide. Pour le chauffage ca deébéemier couac. C’est une décision du

81



wgu

<

ozze

«

®

OO«

>

orr

L:
N :
J.

Bourgmestre et pas du C.P.A.S.. Il a commandétetrfaoyer la facture au C.P.A.S. qui s’est
senti court-circuité dans sa mission.

Ce gu'il faut dire aussi c’est que d’'une manigemnérale quand il y a des aides en mobilier, le
C.P.A.S. va voir dans ses réserves. Mais ici, @anné l'exiguité des lieux, il fallait des lits
superposés pour les 4 enfants. La dépense a étéémpur le budget socioculturel qui est
alloué au C.P.A.S.. Car pratiquement en fin d’anrgé®n ne le dépense pas il faut le rendre
donc on s’est dit c’est peut-étre une occasionialisaputer ces frais la.

La maison est tres petite et il N’y avait pasplace pour mettre 4 lits.

La dame s’est retrouvée sans revenus, le nsaparti, elle était sans emploi, ces aides la sont
passées au CAS mais le revenu d’'intégration (RIxlété accordé combien de temps apres
alors ?

Je pense que c’est cette fois la aussi ou denix apres.

Donc pendant deux mois elle a vécu avec dkettigestaurant du C.P.A.S. alors ?

Cette dame a aussi quand méme une famille 'gat mise un peu pour l'aider. C'est au
moment de la demande de la médiation de detts latgestion budgétaire que le Rl lui a été
accordé.

Cette famille avait-elle déja été aidée ? Qudmadnari était dans le ménage y avait-il eu des
aides ?

Je n'ai pas eu accés aux décisions d’'aidesadesiavant que je ne sois conseillere, C'était
guand méme une famille connue semble-t-il maisejesais pas si elle avait été aidée
précédemment. Pas depuis 2 ans et demi que jprgente au CAS, c’était la premiére fois
gue j'en entendais parler.

La dame est-elle propriétaire de son logemeénteta changerait-il quelque chose dans la
décision du C.P.A.S. ?

Je ne sais pas si elle est propriétaire

Elle est propriétaire du logement avec son nmaais ellen’est pas finie de payer.

Et ca change quelgue chose ?

Ca intervient dans le calcul des ressourcessdBnRI si ma mémoire est bonne. C’est le
précompte immobilier mais ce ne sont pas des sor@nmEmes.

Ca intervient effectivement dans le calcul dulRy a tout un calcul savant, des coefficients
qui fait que la personne n'a peut-étre pas le Régnal

Et la possibilité de réhabilitation du logemesdt elle possible ? Par I'aide du C.P.A.S. ou de
la commune ?

Oui ca pourrait, ce que jai vécu dans d'autreuations, il y a des possibilités d'aides
matérielles, de mise en ceuvre.

Le I* travail de TAMO était dans ce sens : remplaces létres cassées, réparer un peu le
poéle pour avoir du chauffage, réparer la porte, et

Donc si je comprends bien arrive au CAS 3 datean une demande de chauffage, une
demande de tickets repas et les fameux lits.

Ce n’est pas la dame qui demande.

Les lits faisaient-ils partie de I'aide urgerite

Oui, tout passait en aide urgente et c’est lela qui a créé la discussion.

Ca change quoi en fait ?

Je pense gu’il y a un réglement d’ordre intéri@au C.P.A.S. et que tout n'est pas urgence. lls
auraient pu passer apres.

lls se sont dits que pour les enfants qui nevagent pas dormir

moi ca fait 5 ans que je dors sur un matelascaes ressorts qui me rentrent dans le ventre et
'A.S. m’'a dit ben non.

Moi aussi j'ai eu ca mais c’est pour les enfant

Cette dame a-t-elle été aidée par un psycholdyue

On a requit I'aide de 'AMO qui n’est pas nécaisesment une aide psychologique mais quand
méme un accompagnement psycho-social.

Car vous dites gu’elle a fort changé mais nigpas trés motivée pour changer au début

C’est la référence au titre, I'élément décleach

Mais c’est une vision de notre part, on ne gai$ si c’est ca le déclencheur. C’est peut-étre la
succession des changements dans sa situatiorétgitedécrite comme ne voulant pas.

Animateur: On a fait des jugements de valeur en fait.

L:

Mais si on regarde les gens comme ca on n’esti@s motivé pour aider.
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P: L'A.S. a-t-elle été objective dans sa préseota?

J: Comme peut-étre c’est souvent le cas car je suerpellée par I'utilisation des mots comme
méritant, ceux la valent la peine, ceux la pas, &cne dis pas qu'il n'y a pas de fondement
mais il faudrait se questionner sur les mots W@#ipuisqu’'on a voulu passer de I'assistanat a
I'action sociale et mettre la personne au centrs descussions. Quelle est la valeur de la
personne ? Je trouve que le schéma mental n'a @asdoup évolué.

A: Mais méme si elle est belge elle est peut-@ee culture différente. Pour confisquer les
papiers de la famille...

J: Quand j'ai employé valeur culturelle je n’ai p&oulu dire au sens ethnique ou groupe

d’appartenance c’est plus une maniére de vivrestciedire qu’il y a des personnes qui ont
des valeurs ou des modes de vie différents dessn@téme s'’ils sont trés enracinés. Et faut-il
gue chacun d’entre nous rentre dans un moule ?

Animateur : On est déja plus dans les faits, on est déja dlarerprétation donc ce qui est exprimé
ici c’est que le papa avait un surcroit d'autorgér I'ensemble des membres de la famille.

N : Effectivement le papa avait une emprise forteladamille. Les enfants sortaient trés peu et
au moment de la séparation on pouvait imaginer lgusituation pouvait bouger. C’était le
moment de faire des choses et vite d'ou I'urge@G&gtait aussi une porte ouverte qui justifiait
l'urgence.

P: Dans la pratiqgue du C.P.A.S. de X, les aidegentes sous un certains montant sont ratifiées

d’office. On accorde une latitude, une confianndaePrésidente.

Les lits ont été livrés bien apres la ratificati

Ben oui c’est clair, il a fallu le temps de lasheter.

lls ont été gardés un temps au C.P.A.S. cadéaétait aussi conditionnelle & la mise en

démarche. Et dans la réalité ils ont été instali@ses la ratification depuis pas mal de temps

et la notion d’urgence est relative.

Animateur: Les décisions prisent correspondent-elles ar&ppsition de I'A.S. ?

J: Non car quand on lit les demandes d’'aides clewt ratification des aides urgentes. Mais la
maniére dont le dossier était présenté montrait liguenontant était envisagé comme peut étre
excessif. Dans le rapport il n'y a rien de subjedi ce n'est les commentaires sur la
personnalité des demandeurs et leur possibilitéaidion. Le service social ne pouvait pas
demander autre chose.

Co-animateur: C’est la présidente qui a pris la décision éA.5. n'a pas proposé cette intervention
la a la présidente.

Animateur: Ny a-t-il pas disjonction entre la position €4.S. et la décision prise par le CAS ?
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J: Ce n’est pas un seul responsable mais c’esbun Puisqu’il y a eu un débat.

M : Donc c’est la présidente qui a un peu sauvidiee.

Animateur: Il y a sans doute des éléments qui sont venugaser a d’autres, des interventions
multiples

D: Ce qui me semble paradoxal c’'est que le C.P.&c&orde quelque chose qu’il pouvait refuser

mais n'accorde pas le Rl alors que ca c'est un tdrba décision qui devait passer a ce
moment la c’est le Rl et éventuellement des aidemlEmentaires. Ca pose question. Au
niveau des faits, je ne comprends pas.

Animateur: Ca c’est de l'interprétation.

l: J'ai I'impression qu’on est plus dans I'émation.

N: La question du RI est importante en terme daitBdhumaine. Si ca n’'a pas été plus vite que
ca c’est I'idée aussi que le pere allait revertiqee tout allait reprendre son cours.

J: Oui Mr était toujours officiellement la malgrérg était dans la nature avec I'argent mais il
n'avait pas fait de demande de séparation.

N: Le RI n’a pas débuté au moment de la séparation.

A: Quand vous estimez une personne soumise egt'@e ne I'aide pas ? Est-ce qu'on l'aide a
passer outre I'étiquette ?

J: On est dans l'interprétation, il n'y a pas decedte générale.

Annexe 2 : Questions d’informations lors de I'arsal en groupe du récit : « Madame G 1
dame »

E: Pourquoi les aides ont-elles été supprimées laprés I'autre ?
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Parce que je touche suffisamment par exemple peypayer la STIB c’est 7,70€ par mois
Comment 'ont-ils motivé ?
Voila, le CAS a rejeté votre demande d’'aide
Si j'ai bien compris, Mr percoit des indemnitésrdatuelle qui sont au-dessus du RIS et puis
voila
Maintenant peut-étre mais avant, il y a eu Mday@.a été pensionnée puis il y a eu une autre
A.S. et visiblement le reglement a changé. Et & aviez toujours le Minimex.
J'avais déja la mutuelle avant qu’on ne me rela® aides.
L’élément objectif de la hausse des revenus éégét du temps de Madame G ?
Elle n’arien retiré. A partir du moment ol jeispassé du Minimex & un autre revenu.
Est-ce que l'origine des revenus est importante. & I'article 60 puis le chdmage quand le
contrat est terminé. Si les décisions du C.P.A08t accordées sur base des revenus ce sont
des aides complémentaires qui sont accordées plunains en fonction.... Est ce qu'il y a
une gestion budgétaire ?
A: Non, chaque année je dois faire un budget pourtrapa I’A.S. dans le cadre de la révision
annuelle des aides. Pour savoir s'’ils vont contimu@ayer la psychologue.
Quand elle est venue vendredi je lui ai dit qu’'onagait fait une en novembre pour une autre
demande mais elle m’a dit ben vous recopiez cellencg fait en novembre.
N : Et donc tout ca c’est dans le cadre d’'une geshadgétaire ?
Co-animateur: Non c’est dans A. qui justifie de ses revenusleetses charges une fois par an
normalement, aupres de I'A.S. qui révise les dawssiannuellement pour les aides
complémentaires.

z>mM>» S O>S>

N: Oui a I'occasion de la demande

Co-animateur : Voila

A: Chaque année pour voir s’ils vont continuer agrdg psychologue. Elle I'a demandé en plus
jimagine parce qu’il y a cette demande de matelas.

A: Mais vous dites que le fait d’étre sur la mutuatetouche plus que I'aide sociale mais j'ai
guand méme mes meédicaments, des frais, que vonaissgz bien, que je n’avais pas avant,
en plus quoi.

M: I me semble que ca tourne autour des moyens alaffre. Est-ce que la dignité humaine

réclame un matelas neuf ou un matelas d’occasion.
Co-animateur : Si je peux me permettre, vous pouvez garder céftexion pour apres car nous
sommes toujours dans les questions d'information.

E: Vous liez les décisions de retrait a I'A.S. maissvavez chaque fois recu une décision du
CAS.

A: oui oui

E: Donc elle a été l'intermédiaire. C’est clair gquelintroduit la demande mais c’est le conseil
qui a refusé.

A: Oui mais en méme temps vendredi je sais plus’edlegm’a dit...j’ai du demander je ne sais
pas quoi. Elle me dit : non ca ils ne vont pas atee ca ne sert a rien que je demande.

W :  Vous avez déja été entendu par le Conseil ? Rguweec’est un droit que vous avez

A: C’est ¢a que javais noté la semaine passée. Roglexprimer devant le CAS comme vous
disiez mais non j'ai pas.

G: Il est a X (grande ville) ! ce n'est pas Y ou #l€s rurales).

W Mais on a quand méme l'obligation de le dire aeng

N : C’est un comité de l'aide sociale c’est pas unsednqui décide

Co-animateur :Oui mais la possibilité d’étre entendu c’est phrei

N : Oui mais la décision elle est au niveau du sersmdal et pas du CAS

Co-animateur Non. C’est un comité de l'aide sociale, c'est jlaree sont des politiques. Le CAS
délégue au comité composé de membres du CAS. X Rdent aussi y présenter les
demandes.

Et faire ses propositions.

L’A.S. n’est pas exonérée de la décision. oui &lement mais dans les faits

Mais que ce soit I'un ou l'autre c’est pareil

Sauf que la force du travailleur social en comméstreint est beaucoup plus grande que dans
un conseil.

Je ne pense pas

Ben il pourrait ne fusse gu’'essayer.
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E: Si on sait bien que ce type d’aide ne passe papassea autre chose parce qu'il y a tel ou tel
subside

N : lls peuvent accepter ou refuser tout et N'impawei puisqu’il n'y a pas de criteres comme
pour un droit a I'intégration.

Co-animateur :C’est bien ¢a la question de mon mémoire.

N : Si elle dit je ne passe pas, elle prend la dénisita place
Animateur :  Est-ce qu’on pourrait reprendre le déroulementatxa
A: Mais quand je dis a I'A.S., le seul homme quegiaet que jespere avoir, qu’il me manque

50€ par mois et que je suis obligé d'aller faire feanche et qu’il me dit « hum hum »,
personne ne réagit.

Animateur: Si on a relevé ca dans les enjeux mais ici nousnsgs encore dans la phase
d’'information.

Co-animateur On est sur les faits 1a, on ne peut pas encoegvenir.

Animateur : Donc pour reprendre, a revenu égal il y a eu unmimution progressive des
interventions c’est exact ca ?

A: Oui

Animateur :  Mais est ce que ca correspondait aux changemeéatS.dqui intervenait pres de toi ?

E: Il'y a peut-étre eu changement de mandatairesi.auss

Animateur :  Oui, est-ce que c’est le cas ?

A: Je ne sais pas.

Co-animateur: Ce que A a dit tantét c'est que la derniéere faidl@ vu Mde G. il était déja sur la
mutuelle et les aides étaient toujours en cours.

A: J'ai I'impression que chaque fois qu’une repreadlite on ressert la visse.

N : A.S.-tu changé de C.P.A.S. sur cette périodedl@pdhmune ?

A: Oui c’est la méme commune mais je ne connaisgsashlangements politiques.

W :  Cas’étale sur combien d’année ?

A: Elle m'a jeté depuis 1999

W :  Ouidoncily acertainement eu des changemeriitiqoes.

I: Est-ce qu'on prenait le temps d’expliquer les diétis ? Est-ce que vous compreniez ce qui
vous arrivait ?

A: Non, je re¢ois un papier

l: Ici, je ne comprends pas, je tomberais la dedarsdéfile ainsi dans sa vie donc je voulais
savoir si vous suiviez le mouvement et que voupresiez ce qui vous arrivait

A: Non je recevais un papier : « si vous n'étes pasabrd, prenez contact avec votre A.S. »

l: Mais a ce moment la vous étiez avec I'A.S. justeme

A: Non c’était par courrier, pas d’explication a I'oasion d’un entretien.

N : Ou sens-tu que la DH intervient Ia dedans ? Estlaps la nature des décisions, dans la

succession des A.S. ?

A: Dans la maniére dont on est considéré. Le faitlggeA.S. n'ont pas, quand elles sont jeunes,
de bagages psychologiques pour comprendre la peeson

Co-animateur C’est une interprétation mais gardes la pour apré&st intéressant

Animateur :  Tu as vu I'A.S. en novembre puis 7 mois plus ?ard

A: Entre ce temps 13, je I'ai vue 3 fois. En novembrefévrier et ici en mai. Et parallélement &
ca j'ai du prendre une «bonne » A.S. dans monreedé consultation centre de santé
mentale. Comme ca n’allait pas. Et je I'ai vue beawp plus en quelques mois que l'autre.

Animateur :  Tu voyais Mde G plus régulierement ?

A: Tous les 15 jours. Et avec la jeune, la fréquecmublé. C’est la lere fois que la jeune est
venue a domicile. Elles savent toutes les deuxjejes vois
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