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PREAMBULE

Le RESO est un service universitaire de promotion de la santé situé au sein de ['Institut de

Recherche Santé et Société a 'UCLouvain, et agréé ou désigné par 'Agence pour une Vie de Qualité

(AVIQ), la Commission Communautaire Francaise (COCOF) et ['Office de la Naissance et de 'Enfance

(ONE) pour assurer un partage des connaissances scientifiques et issues de la littérature grise
en promotion de la santé, qu'elles soient locales ou internationales, sur demande ou de sa propre

initiative, pour les professionnels des secteurs social-santé en Fédération Wallonie-Bruxelles.

La finalité du programme du RESO est donc de soutenir, par le traitement et la mise a
disposition de ressources documentaires actuelles, pertinentes, valides et accessibles, le
développement des politiques publiques et des interventions, pour que celles-ci participent a la
réduction des inégalités sociales de santé. Le RESO co-construit également des connaissances sur
les interventions menées sur le terrain. A linterface entre la recherche et la pratique en
promotion de la santé, le RESO veut sensibiliser les acteurs de terrain et les instances publiques et
politiques aux enjeux actuels et émergents en matiere de promotion de la santé et de prévention,
et augmenter l'accessibilité des données probantes et contextualisées permettant d'y répondre. Le
RESO participe ainsi a la construction de savoirs transférables et utiles pour promouvoir la santé des

populations.

Le RESO développe donc avant tout une mission de service aux professionnels et aux diverses
instances publiques et politiques tout en ambitionnant de poursuivre le développement et

'accompagnement de recherches participatives en promotion de la santé.

Actuellement, dans le cadre de la Programmation wallonne 2023-2027 en promotion de la
santé en ce compris la prévention en Région wallonne, le RESO bénéficie d'un agrément a durée
indéterminée en qualité de Centre d'expertise en promotion de la santé pour les deux missions
suivantes : «mener et favoriser la recherche et la récolte de données, y compris celles relatives a la
dimension de genre, en promotion de la santé, en ce compris la prévention» (mission 1) et «fournir
I'information et la documentation scientifique utile a la mise en ceuvre du plan et en favoriser

I'appropriation par les acteurs de promotion de la santé» (mission 2).

Dans le cadre du Plan de promotion de la santé en Région Bruxelles-Capitale 2023, le RESO
a été désigné et agréé par la COCOF comme Service support a I'évaluation et a la transférabilité en

promotion de la santé pour la période 2023-2027.

Dans le cadre de I’Arrété du Gouvernement de la Communauté francgaise du 11 février 2021
relatif a I'agrément et au subventionnement de services de support en matiére de médecine
préventive et de promotion de la santé, du service opérationnel en matiére de promotion de la santé

buccodentaire et d'opérateurs de formation dans le domaine de la promotion de la santé a I'école,


https://www.aviq.be/fr
https://www.aviq.be/fr
https://ccf.brussels/
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https://www.one.be/public/

le RESO a été agréé pour la période 2022-2025 pour la mission de Service de support en matiére de

promotion de la santé et de médecine préventive dans le domaine de la documentation.

Les «missions» pour lesquelles le RESO a été désigné, se traduisent par le développement
d'activités et de services (détaillés ci-aprés dans le rapport, voir partie |I) qui s'inscrivent dans une
optique de partage des connaissances’, concept ayant émergé ces 10 derniéres années en santé

publique, compte-tenu de I'écart bien connu entre les connaissances disponibles et leur utilisation.

Le partage de connaissances poursuit un double objectif: celui de favoriser I'utilisation des
données probantes dans les processus décisionnels des acteur-trices et décideur-euses et celui de
participer au développement de données probantes en réponse a des besoins de terrain concrets
pour lesquels il manque de consensus sur la solution a apporter (production de connaissances en
proposant ou en soutenant I'utilisation de démarches scientifiqgues notamment dans le cadre de la

mise en ceuvre de démarches collaboratives et de partenariats).

Afin de refléter les missions qui lui sont confiées par 'AVIQ, la COCOF et 'ONE depuis le transfert
de compétences en 2014, et pour s'adapter aux évolutions du langage utilisé dans le domaine du
transfert de connaissances en promotion de la santé, I'UCLouvain/IRSS-RESO a reformulé ses

missions comme suit :

Assurer I'appropriation de l'information scientifique concernant des thématiques actuelles et
transversales de promotion de la santé

Produire des connaissances au service de la qualité et de la transférabilité des actions de
promotion de la santé

Apporter un soutien d'ordre documentaire ou méthodologique pour le développement de
projets en promotion de la santé

Favoriser l'accés a l'information et a la documentation scientifique et professionnelle en

promotion de la santé

Les activités de service réalisées par le RESO en 2024, avec le soutien de I'AVIQ, de la COCOF
et de 'ONE sont détaillées dans une lére partie de ce rapport. L'équipe du RESO est par ailleurs

impliqguée dans des recherches en promotion de la santé, qui dépendent de financements et de

q 0
Martin-Fernandez J, Aromatario O, Prigent O, et al Evaluation of a knowledge translation strategy to improve
policymaking and practices in health promotion and disease prevention setting in French regions: TC-REG, a realist
study BMJ Open 2021;11:2045936. doi: 10.1136/bmjopen-2020-045936

I Dagenais C, Ridde V, Laurendeau M- C, et al. Knowledge translation research in population health: establishing a
collaborative research agenda. Health Res Policy Syst 2009;7:28.

I LangerL, Tripney 3, Gough D. The science of using science: researching the use of research evidence in decision-
making. London: EPPI- Centre, Social Science Research Unit, UCL Institute of Education, University College London,
2016.



collaborations de recherche transitoires. Les recherches dans lesquelles I'équipe du RESO a été
impliquée en 2024 sont présentées dans une 2éme partie de ce rapport. Enfin, les activités de
formation continue de I'équipe, son travail réflexif et d'évaluation, ainsi que ses projets pour 2025

sont présentés dans une 3éme partie de ce rapport.
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Introduction

Le présent rapport rend compte des activités réalisées en 2024 par le Service universitaire de

promotion de la santé UCLouvain/IRSS-RESO.

Le service a pour principal objectif de renforcer les savoirs des intervenants des secteurs social-santé,
qu'ils soient professionnels, décideurs ou chercheurs, et de soutenir la prise de décision

interventionnelle et politique en partageant les connaissances en promotion de la santé.

1. Le Service universitaire de promotion de la santé -

UCLouvain/IRSS-RESO

Créé en 1984, 'UCLouvain/IRSS-RESO est rattaché a I'Institut de recherche santé et société (IRSS) de

I'Université catholique de Louvain.
Renseignements administratifs :

Le service UCLouvain/IRSS-RESO est situé dans les locaux de I'lnstitut de recherche santé et société

(IRSS), au 4éme étage, Clos Chapelle-aux-chamyps 30 - bte B1.30.14, a 1200 Bruxelles.

Son siége social est situé a I'Université catholique de Louvain (UCLouvain), Place de I'Université 1,

1348 Louvain-la-Neuve.
Numéro d’entreprise : BE 0419-052-272

Dénomination exacte de I'organisme demandeur : Service universitaire de promotion de la santé

UCLouvain/IRSS-RESO

Forme juridique : Personne morale de droit privé poursuivant un but d'utilité publique et jouissant

de la personnalité civile.



2. La composition de I'équipe

En 2024, comme par le passé, les membres de I'équipe totalisaient environ 4 ETP répartis sur

plusieurs tétes et avec des temps de travail variables.

Membres de I'équipe en 2024 :

AUJOULAT Isabelle

Fonction et Professeure a la faculté de santé publique de 'UCLouvain, en charge notamment
activités des cours de promotion de la santé pour les étudiants du master en santé
publique.

En tant que responsable académique du RESO, accompagne et supervise
'ensemble des activités liées au fonctionnement du service, relit les supports de
partage de connaissance, sert d'interface (avec Dominique Doumont) entre le
RESO et 'Administration de 'UCLouvain, participe aux réunions d'équipe, etc.

Le temps de travail d'Isabelle Aujoulat consacré aux activités du RESO est estimé
a02ETP.

DOUMONT Dominique

Fonction Coordinatrice du service et chargée de projets

ETP (%) 80 % dont 40 % AVIQ, 25 % COCOF, 15 % ONE (01.01.24 - 14.09.24)
100 % dont 50 % AVIQ, 25 % COCOF, 25 % ONE (15.09.24 - 31.12.24)

Bareme 121

Ancienneté

33 ans
(01-01-2024)
Prestations 2024
12 mois
Formation Licenciée en sciences de la santé publique — option éducation pour la santé
Description A une fonction de coordination du service, coordonne et réalise les supports de

transfert de connaissances tels que les synthéses de connaissances et autres
productions documentaires comme les sélections de ressources, les «Lu pour
vous» en collaboration avec Ségoléne Malengreaux, Camille Guiheneuf, Laura
Mertens, Léa Champagne et Lea Francia et, en partenariat avec des acteurs du
secteur de la promotion de la santé, a une mission de concertation et de
représentation auprés des pouvoirs politiques et du secteur associatif, collabore
avec les opérateurs de terrain sur des projets et des événements élaborés en
partenariat, collabore avec le centre de documentation pour l'alimentation du
fonds documentaire et la diffusion des informations, effectue des taches
administratives en lien avec sa fonction, participe a la réalisation de la newsletter
trimestrielle.




MALENGREAUX Ségoléne

Fonction Chargée de projets

ETP (%) 100 % COCOF (01.01.24 - 15.05.2024)
80 % COCOF (25.08.24 - 31.12.2024)

Bareme 021

Ancienneté
8 ans 8 mois

(01-01-2024)
Prestations 2024
6 mois et demi (Congé de maternité)
Formation Baccalauréat en sciences politiques et Master de santé publique - promotion de
la santé
Description Est en charge du programme du RESO subsidié par la COCOF : programme pour

le transfert des connaissances et I'évaluation en promotion de la santé. Dans ce
cadre, elle a mené une recherche participative visant a co-construire un dispositif
de soutien a l'auto-évaluation de projets de promotion de la santé (Recherche
REFORM P?). Elle réalise les supports de partage de connaissances tels que les
synthéses de connaissances et autres productions documentaires comme les
sélections de ressources, les «Lu pour vous» en collaboration avec Dominique
Doumont, Camille Guiheneuf, Laura Mertens, Léa Champagne et Lea Francia et en
partenariat avec des acteurs du secteur de la promotion de la santé, a une mission
de concertation et de représentation auprés des pouvoirs politiques et du secteur
associatif. Elle collabore avec les opérateurs de terrain sur des projets et des
événements élaborés en partenariat, effectue des tdches administratives en lien
avec sa fonction, participe a la réalisation de la newsletter trimestrielle.



https://uclouvain.be/fr/instituts-recherche/irss/reso/formation-et-enseignements-de-la-promotion-de-la-sante.html
https://uclouvain.be/fr/instituts-recherche/irss/reso/formation-et-enseignements-de-la-promotion-de-la-sante.html

FRANCIA Lea

Fonction Chargée de projets
ETP (%) 50 % AVIQ (16.09.24 — 3112.24)
Bareme 021
Ancienneté
2 ans
(01-01-2024)
Prestations 2024
5 mois
Formation Master en psychologie et bachelier en sciences psychologiques et de I'éducation
Description Elle contribue a la réalisation de supports de transfert de connaissances tels que

les synthéses de connaissance, les sélections de ressources en collaboration avec
Dominique Doumont, Camille Guiheneuf, Ségoléne Malengreaux et Léa
Champagne. A également contribué a l'analyse des résultats de l'enquéte
documentaire réalisée au printemps 2024 et elle soutient I'équipe dans sa réflexion
sur l'optimisation des activités pour la réalisation des syntheses de la littérature.
(fiche méthodologique sur les « Rapid reviews »).

CHAMPAGNE Léa

Fonction Chargée de projet
ETP (%) 0,80 % COCOF (01.05.2024 - 31.08.2024) (remplacement congé de maternité)
0,80 % AVIQ (01.09.2024 - 31.12.2024)
Baréeme 021
Ancienneté
20 mois
(01-01-2024)
Prestations 2024
08 mois
Formation Master en Géographie sociale, certificat en santé publique et précarité.
Description Elle contribue a la réalisation de supports de transfert de connaissances tels que

les sélections de ressources en collaboration avec Dominique Doumont, Camille
Guiheneuf, Ségoléne Malengreaux, Laura Mertens et Lea Francia et, en partenariat
avec des acteurs du secteur de la promotion de la santé, a une mission de
concertation et de représentation auprés du secteur associatif, collabore avec les
opérateurs de terrain sur des projets et des événements élaborés en partenariat.
En 2024, a initié un projet de publication pour valoriser la recherche menée dans le
cadre des Stratégies concertées COVID en région wallonne (en collaboration avec
le CPAS de Charleroi)




MERTENS Laura

(01-01-2024)

Fonction Chargée de projets

ETP (%) 100 % AVIQ (01.01.24 — 14.06.24)
Bareme 021

Ancienneté : 7 rois

Prestations 2024

5 mois ¥2 (démission en juin 2024 pour convenance personnelle)

Formation

Baccalauréat assistant-e social-e et Master en santé publique

Description

Elle contribue a la réalisation de supports de transfert de connaissances tels que les
synthéses de connaissances et autres productions documentaires comme les
sélections de ressources en collaboration avec Dominique Doumont, Camille
Guiheneuf, Ségoléne Malengreaux et Léa Champagne et, en partenariat avec des
acteurs du secteur de la promotion de la santé, a une mission de concertation et de
représentation auprés du secteur associatif, collabore avec les opérateurs de terrain
sur des projets et des événements élaborés en partenariat. Elle contribue a la
gestion externe de commmunication du service et a la réalisation de la newsletter
trimestrielle (avec I'équipe).

GUIHENEUF Camille

Fonction Chargée de projets
ETP (%) 60 % COCOF & 10 % ONE & 30 % AVIQ (01.01.2024 —15.01.2024)
10 % COCOF & 10 % ONE & 30 % AVIQ (16..01.2024 -15.11.2024)
40 % COCOF & 20 % ONE & 40 % AVIQ (16.11. 2024 - 31.12.2024)
Bareme 021
Ancienneté
8 mois
(01-01-2024)
Prestations 2024
12 mois
Formation Baccalauréat en ergothérapie et Master en santé publique
Description Elle contribue a la réalisation de supports de transfert de connaissances tels que

les synthéses de connaissances et autres productions documentaires comme les
sélections de ressources en collaboration avec Dominiqgue Doumont, Laura
Mertens, Ségoléne Malengreaux, Léa Champagne et Lea Francia et, en partenariat
avec des acteurs du secteur de la promotion de la santé, a une mission de
concertation et de représentation auprés du secteur associatif, collabore avec les
opérateurs de terrain sur des projets et des événements élaborés en partenariat.
Elle contribue a la gestion externe de la communication du service et a la
réalisation de la Newsletter trimestrielle avec I'équipe.

-1 -




A noter: Pendant toute 'année 2024, deux postes ont été vacants : le poste de chargé de
communication et le poste de bibliothécaire/documentaliste. Malgré plusieurs appels a
candidatures, les postes sont restés difficiles a pourvoir. Compte-tenu de la difficulté a pourvoir ces
deux postes (pour 0.5 a 0.6 ETP respectivement) qui concernent des taches de soutien aux activités
principales du RESO, une mission de consultance a été confiée a ExQuando en 2024. Le rapport
final de la consultance est parvenu a RESO a la mi février 2025 et est encore en cours d'analyse |l
est a noter qu'une partie des prestations liées a ces deux postes a été reprise en 2024 par Laura
Mertens, Camille Guiheneuf et Dominique Doumont. En ce qui concerne I'encodage de notices
bibliographiques dans la base de données documentaire DOCTES, celui-ci est assuré par une

étudiante jobiste - Melle Emilie De Vooght.

Par ailleurs, les changements les plus importants dans I'équipe en 2024 sont liés a un départ
volontaire d'une collaboratrice qui a souhaité se rapprocher de son domicile (Laura Mertens) et a un
arrét de travail pour maladie (Léa Champagne). Ces départs ou réductions de temps de travail ont
amené des ré-organisations en interne, qui sont reflétées dans certains changements d'imputation
en cours d'année, réalisées pour refléter la réalité du travail accompli (ex. Camille Guiheneuf). Enfin,
les temps partiels sont le plus souvent liés a des convenances personnelles (autre emploi, congé

parental, etc.).

=12 -



: LES ACTIVITES DE SERVICE

1. Missions/Activités

Comme expliqué en préambule, le service propose de soutenir les professionnels/chercheurs/décideurs
politiques issus du secteur de la promotion de la santé en Belgique francophone (AVIQ/COCOF/ONE) mais
également du secteur social, afin que ceux-ci aient un acces facilité aux connaissances leur permettant
de fonder leurs actions et politiques sur les savoirs existants. Le service se place ainsi dans une optique de

partage des connaissances.

Le partage des connaissances (ou transfert des connaissances) est a mettre en lien avec I'enjeu de pouvoir
disposer de données probantes en promotion de la santé. Celles-ci correspondent a des connaissances
permettant de guider la pratique et la prise de décision interventionnelle (c'est-a-dire relative aux
interventions) et politique. Ces données probantes sont issues de diverses sources comme la recherche,
mais aussi des évaluations et des savoirs expérientiels. Or, I'utilisation de ces données probantes est rendue
complexe du fait de multiples facteurs. Les stratégies de partage des connaissances visent a lever ces
obstacles et ainsi diminuer le fossé entre la production et I'utilisation des connaissances. En France, les
résultats d'une étude récente (TC-REG pour «évaluation d'un dispositif de transfert de connaissances sur
les modalités de pilotage et de mise en oeuvre de la prévention en région»?) ont été transformés en une
série de supports de partage des connaissances pour développer des stratégies de transfert de

connaissances. Ces supports sont a découvrir ici et constituent des repéres essentiels aux stratégies de

partage des connaissances du RESO.

Les stratégies de partage des connaissances du RESO se déclinent en 4 axes:

1. Assurer l'appropriation de linformation scientifique concernant des thématiques actuelles et

transversales de promotion de la santé;

2. Produire des connaissances au service de la qualité et de la transférabilité des actions de promotion

de la santé;

3. Apporter un soutien d'ordre documentaire ou méthodologique pour le développement de projets en

promotion de la santé;

4. Favoriser I'accés a I'information et a la documentation scientifique et professionnelle en promotion

de la santé.

Ces stratégies peuvent s'inscrire en réponse a des demandes d'acteurs de terrain, de politiques, de
chercheurs ou étre de linitiative de I'équipe du RESO. Dans ce dernier cas, le travail de partage de

connaissances s'inscrit en réaction a I'actualité de promotion de la santé ou sociétale.

2 https://promotion-sante-bretagne.org/le-transfert-de-connaissances-en-promotion-de-la-sante/
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Nos activités en 2024 sont présentées selon 4 axes. Le détail des activités réalisées en réponse a une

demande peut étre consulté en annexe 1.

Le tableau de suivi des demandes disponible a 'annexe 1 présente les demandes adressées a I'équipe
du RESO en 2024. La partie gauche du tableau reprend les principales caractéristiques de la demande et
la partie droite du tableau concerne le type de suivi apporté par I'équipe du RESO et si ce suivi a été

formalisé en une production diffusée par le RESO.
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1.1. Assurer [I'appropriation de [I'information scientifique concernant des

thématiques actuelles et transversales de promotion de la santé

Le RESO assure un traitement de l'information scientifique et professionnelle en promotion de la santé
pour la rendre appropriable par les professionnels, les décideurs politiques et les chercheurs et ainsi

soutenir leur réflexion et prise de décision.

Cet accées aux données probantes a pour vocation d'augmenter la pertinence, la qualité et la
transférabilité des interventions en promotion de la santé afin, in fine, d'améliorer la santé des

populations et de réduire les inégalités sociales de santé.

Pour permettre l'appropriation de l'information scientifique, le service réalise des supports de partage
de connaissances et organise ou participe a des événements ciblés sur des thémes transversaux a la

promotion de la santé.

11.1. Réaliser des supports de partage de connaissances sur des thématigues

et des pratigues en lien avec la promotion de la santé

Le RESO nomme ses productions «supports de partage de connaissances». Ceux-ci visent soit a
diffuser en I'état des ressources documentaires, soit a synthétiser des données probantes relatives a un

théme, une question, une actualité, etc.

En 2024, les supports de partage de connaissances impliquant une synthése des données probantes
ont pris les formes suivantes : des synthéses de connaissances, des sélections de ressources, des

publications liées aux activités du RESO, des retours de colloques (voir annexes 2 et 3).

Toutes les productions sont consultables et téléchargeables en ligne sur le site web du service du RESO

via ce lien.
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Les synthéses de connaissances du RESO

Les synthéses s'apparentent a des revues de la littérature rigoureuses et exhaustives, menées dans le
cadre d'un processus de recherche et portant sur des thématiques transversales de promotion de la
santé. Elles permettent d'obtenir un «état de la question» scientifiquement fiable. Elles respectent les
standards universitaires tout en veillant, via l'utilisation d'une forme et d'un langage adaptés, a étre

appropriables par les publics visés.

La réalisation de ces travaux passe par différentes étapes: (a) analyse de la thématique, (b) élaboration
de la question de recherche, (c) recherche bibliographique sur les principales bases de données
pertinentes dans le domaine de la promotion de la santé (Doctes, Medline, Cochrane, Sciencedirect,
Scopus, etc.) et la consultation de sites internet d’organismes reconnus (littératude grise), (d) recherche
rigoureuse et sélection d'articles scientifiques, ou de rapports; (e) réalisation d'une grille de lecture, (f)
analyse systématique des documents sélectionnés, (g) synthése de la littérature recensée. A différentes
étapes de cette démarche, des échanges et interactions ont lieu avec les professionnels ou décideurs
ayant demandé la réalisation de la revue de la littérature (participation a des fins d'augmenter la
pertinence des résultats), ainsi que des experts externes (consultation a des fins discussion des résultats

produits).

Les synthéses du RESO investiguent des méthodes, des stratégies, des pratiques de promotion de la
santé, afin de contribuer a la formulation d'objectifs, de priorités d'action et a 'adoption de méthodes
adéquates pour le développement de projets, programmes ou recherches. Elles ont aussi 'ambition de
contribuer a la réflexion des intervenants sur des sujets actuels en promotion de la santé. Les synthéses
soulevent parfois des questions peu développées et suggerent dés lors I'exploitation de domaines moins
couverts par les pratiques. Ces synthéses peuvent également faire I'objet de présentation a des

colloques.
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A la demande d'un partenaire du secteur de la promotin de

LES SYNTHESES DU RESO - FEVRIER 2024

la santé (Prospective Jeunesse asbl), le Modele de

Prévention Islandais (MPI) (qui a été élaboré et mis en
préventi . oeuvre avec succés en Islande afin de prévenir la
révention des assuétudes :

consommation de substances addictives par les
adolescents), a fait I'objet d'un examen critique par le RESO,

pour en appréciser la portée en termes de promotion de la

santé et le potentiel de transférabilité a un autre contexte,
tel que la Belgique. Notre exploration du MPI est donc

double. A la fois, de faire une lecture du modéle a partir du

RESD - Service universitaire de promotion de la santé

W UCLouvain Gy
promotion de la santé tout en questionnant la
B ey i QNE

cadre théorique et des valeurs fondamentales a la

transférabilité du modéle a partir de la littérature.

La synthése de connaissances est consultable via ce lien

Cette synthése de connaissances a fait l'objet d'une présentation le 19 février 2024, lors du colloque Drugs
In Brussels organisé par laféda bxl, fédération bruxelloise des institutions spécialisées en matiere de
drogues et addictions (anciennement fédito bxl). La synthése de connaissances a été introduite par Martin

de Duve, directeur de Univers Santé.

Autres synthéses réalisées en 2024 : outre la synthese consacrée au modele islandais de prévention des
assuétudes publiée en 2024, d'autres travaux de synthéses ont été entammeés en 2024 ; 'un consacré a
I'universalisme proportionné qui prendra la forme d'une dossier thématique (voir partie 3, point 3) et l'autre
consacré aux méthodes de revues rapides de la littérature. Cette synthése est a usage interne pour
instant mais pourra faire l'objet d'une publication en 2025, sans doute sous la forme de fiche

méthodologique.
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Les selections de ressources

Les sélections de ressources sont des compilations de références récentes sur une thématique en lien
avec la promotion de la santé. Plus rapides a produire que les synthéses de la littérature, les sélections
de ressources sont particulierement utiles pour «baliser» une thématique et choisir ses lectures,
notamment au début du développement d'un projet ou lors de sa phase d'évaluation. Elles sont un outil

utile a 'approfondissement des connaissances en promotion de la santé.

Les ressources reprises dans les sélections peuvent étre diverses (articles, rapports, ouvrages, vidéos,
sites internet, etc.) et sont d'ordre scientifique ou professionnel. Elles sont présentées avec leur référence
compléte ainsi qu'un résumé. Les informations pratiques sur la localisation des ressources sont
également fournies. Ces sélections sont réalisées a la demande d'acteurs ou décideurs de promotion de

la santé et a 'initiative du RESO.

En 2024, quatre sélections de ressources ont été publiées. D'autres sélections de ressources ont été
produites mais non publiées, sur des sujets tels que la mobilité active, le concept de prévention, les
compétences psychosociales chez les adultes, la santé auditive chez les jeunes enfants, etc. Pour plus

détails, se référer au tableau de suivi des demandes en annexe 1.
Les sélections de ressources ayant fait I'objet d'une publication et diffusion en 2024 sont :

Besoins et attentes des enfants et des jeunes (6-20 ans) en matiére de santé en milieu
scolaire (mai 2024)

A la demande de I'Office de la Naissance et de 'Enfance (ONE) dans le cadre d'un futur appel a
projet et plus précisément des services de la Direction Recherches et Développement (DRD), de
la Direction Accueil Temps Libre (DATL), du pdle de la Promotion de la Santé a I'Ecole (Pole PSE)
de la Direction Santé et de la Direction des Relations Externes et Internationales (DREI) qui
souhaitent étre informés des besoins et attentes des enfants et des jeunes par rapport a l'offre
de services qui les concerne, existante et souhaitée, le RESO a réalisé une sélection de ressources
consacrées aux besoins et attentes des enfants et des jeunes (6-20 ans) en matiere de santé en

milieu scolaire.

Cette sélection de ressources n'a, au moment de la rédaction de ce rapport d'activités, pas encore
fait 'objet d'une mise en page permettant sa mise a disposition sur notre site. Elle est toutefois

accessible sur simple demande via le formulaire en ligne ou via I'adresse mail : reso@uclouvain.be
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Repérage et prise en charge de la maltraitance : approches et recommandations

internationales (Juin 2024)

Les supports de partage de connaissances du RESO - Juin 2024

W UCLouvain (RS 0Y
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Repérage et prise en charge de
la maltraitance infantile :
Approches et recommandations

internationales
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A la demande de I'Office de la Naissance et de I'Enfance (ONE), le
RESO a réalisé une sélection de ressources consacrée au repérage
et a la prise en charge de la maltraitance infantile. Celle-ci est
subdivisée en deux parties: la premiére partie propose des repéres
et des recommandations sur la thématique, la seconde partie
suggere des outils sur le repérage et la prise en charge de la

maltraitance infantile.

La sélection est consultable via ce lien

11 ressources-clés pour des politiques communales promotrices de santé ! (Octobre 2024)

partage de i universitaire
de Ia santé UCL

UCLouvain

Onze ressources-clés pour des
politiques communales
promotrices de santé!
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Cette sélection de 11 ressources-clés pour développer des politiques
communales promotrices de santé a été préparée dans le cadre des
élections communales en Belgique du 13 octobre 2024, en
collaboration avec la Fédération Wallonne de  Promotion de la

Santé (FWPS).

La sélection est consultable via ce lien

Dossier documentaire “La santé a Bruxelles en 2050” (Octobre 2024)

W UCLouvain %

«La santé a Bruxelles en 2050»

Dans le cadre du Colloque «La santé & Bruxelles en 2050
a l'occasion des rencontres bruxelloises de FUCLouvain

Le RESO a produit un dossier documentaire dans le cadre du

Colloque «_La santé a Bruxelles en 2050 » a l'occasion des

rencontres bruxelloises pour les 50 ans de I'UCLouvain a Bruxelles.
Ce dossier documentaire contient une sélection de ressources-clés
autour des grandes thématiques du Colloque qui sont susceptibles
de nourrir les réflexions dans la prolongation des tables-rondes et

des conférences.

La sélection est consultable via ce lien
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Valorisation des activités réalisées par le RESO en 2024 : articles

Le RESO s'efforce de publier des synthéses de ses supports de partage de connaissances ou de ses
projets de recherche sous forme d'articles de vulgarisation dans des revues professionnelles afin
d'augmenter la diffusion et l'accessibilité des informations traitées dans les supports de partage de

connaissances ou de favoriser le partage de données/résultats issus des projets de recherche.

Un article a été publié dans la revue Education Santé en mars 2024 3 la suite de la participation
d'un membre de I'équipe au colloque scientifique international francophone « Promotion de la santé en
milieu scolaire : actualité de la recherche et de I'innovation » organisé par I'Institut national du cancer
(INCa), les 30 novembre et Ter décembre 2023. “Ecole : pépiniére d'innovation pour la promotion de la

santé (1/2)", cet article est un regard posé sur les pléniéres et ateliers qui ont rythmé ce colloque.

BERNAERT Patricia, VERMEEREN Axelle, DOUMONT Dominique,
VANDOORNE Chantal. (2024). Ecole : pépiniere d'innovation pour la

promotion de la santé (1/2). Education Santé, n° 408, pp. 3-8

L'article est consultable via ce lien

Un second article a été publié dans la revue Education Santé en avril 2024 sur la recherche
REFORM P2 “Un référentiel pour former la premiére ligne a la promotion de la santé”. Cet article a pour
objectif de présenter un référentiel de compétences essentielles proposé par un consortium

d'Universités, de Hautes Ecoles et d'associations de terrain.

Santé
Un référentiel pour former la premicre iz~ MALENGREAUX Ségolene. (2024). Un référentiel pour former la premiere
promotion de la santé B

L 024 P Sépolene MALENGREAUX Rélins ligne a la promotion de la santé. Education Santé, n° 409, pp. 8-11

secondaires dans les formations aux métiers de I premiére ligne de soins. Un |
d'Universités, de Hautes Ecoles et d' prop un référ

failles. des is

REFORM P2,

L'article est consultable via ce lien
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Valorisation des activités réalisées par le RESO en 2024 : retours de colloques

Le RESO participe également a des événements scientifiques, nationaux ou internationaux, dont il rend
compte au travers notamment d'une page de « Retours de colloques » sur le site web du RESO ou dans
le cadre de la publication d'articles pour des revues s'adressant aux acteurs du secteur de la promotion

de la santé.

0 Le 28 mars 2024, deux membres de I'équipe se sont rendus a Paris pour assister au grand rendez-
vous annuel de I''RESP intitulé “Le contexte au coeur des Recherches Interventionnelles en Santé

Publique (RISP) : enjeux, méthodes et effets”. Le retour de cette journée est consultable via ce lien.

S%IReSP

Institut pour la Recherche 28 mars
en Santé Publique 2021’
Grand rendez-vous de I'lReSP 2024
Le contexte au ceur des Recherches Interventionnelles en Santé Publique :
enjeux, méthodes et effets

0 Les 4,5 et 6juin 2024, deux membres de I'équipe ont assisté a la 4e édition de I'Atelier mondial de
santé communautaire intitulé “ Comment la santé communautaire peut-elle contribuer a lutter
contre la pauvreté ? " qui s’est déroulé en ligne. Le retour de cette journée est consultable via ce lien.

QA TANE S 40 Y O
LA I

0 Le 14 juin 2024, deux membres de |'équipe ont participé au symposium annuel de la Belgian
Association of Public Health (BAPH) sur le théme de la lutte contre les inégalités en santé publique,
a Bruxelles. Le retour de cette journée est consultable via ce lien.
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11.2. Diffuser des supports de partage de connaissances sur des thématigues

et des pratigues en lien avec la promotion de la santé

Chague nouveau support de partage de connaissances (synthése de connaissances ou autres) est

annoncé via la newsletter du service et via les réseaux sociaux (Facebook & LinkedIn).

Notons que le service a décidé de quitter X (ex-Twitter). Ce réseau social ne garantit plus la diffusion
d'informations fiables et favorise la polarisation des débats au détriment du dialogue. L'arrét de la
modération amplifie les discours haineux, complotistes et mensongers, rendant cet espace inopérant

pour le partage de connaissances.

L'information concernant tout nouveau support de partage de connaissances est également envoyée
par mail au secteur de la promotion de |la santé via les infolettres des Fédérations Wallonne (FWPS) et

Bruxelloise (FBPS) de Promotion de la santé. Et par mail ou courrier postal a la Cocof, a 'AVIQ et a 'ONE.
Toutes les productions sont consultables et téléchargeables en ligne sur le site web du RESO via ce lien.

Les synthéses de connaissances sont imprimées et mises a disposition au centre de documentation du
service (RESOdoc), pour toute personne souhaitant les consulter ou les emprunter. Des exemplaires sont
également envoyés aupres des institutions, organismes et acteurs qui sont directement concernés par
la thématique traitée ou ceux qui en font la demande. Lors de chague nouvelle publication, un article
résumant la synthése est également proposé au mensuel Education Santé pour diffusion (voir partie |,

point 1.1.1.).

En mars 2024, la Pre. Isabelle Aujoulat a partagé I'expertise du RESO via une vidéo dans le cadre de la
campagne_#vivremieux dirigée par Coalition Santé. Cette courte vidéo de 3 minutes 20 permet de
répondre de maniere breve et synthétique a des questions telles que “La promotion de la santé, qu’est-
ce que c'est ?" ou encore “gqu’est-ce qu'on entend par inégalités sociale de santé ?" dans le but de donner

des clés de compréhension théoriques sur la promotion de la santé.

Cette vidéo est consultable sur les réseaux du RESO ainsi que via VivreMieux. et son compte Facebook

(Lien compte facebook de Vivre mieux).

La promotion

de la santé, ' o |
qu'est-ce que c'est ? : !-

BEa santeé des
populations

£ A

-22 -


mailto:https://www.uclouvain.be/fr/instituts-recherche/irss/reso/les-lettres-d-information-du-reso
https://www.facebook.com/UCLreso
https://www.linkedin.com/company/uclouvain-irss-reso
https://uclouvain.be/fr/instituts-recherche/irss/reso/publications-du-reso.html
https://www.facebook.com/hashtag/vivremieux?__eep__=6&__cft__%5B0%5D=AZXcXI352p5wACfWPB7liy9oZ2iAXUFQsdTIQXg9kixZm9SYXGFjSjDz2Q1_xwiyD0z4cXS3_CnckkJonglMn5sKbduM6L3t13uXVSU4o1_MIQd94rkJrMPC3fVPshf4TTLfYdiEoqe3vZLXzIVswlYj0kgG-qVmDJj8_6EC4EbVrzWU3kgEJt9oNwE6Gpf4zFE&__tn__=*NK-R
mailto:https://coalitionsante.be/campagne/vivremieux/
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fprofile.php%3Fid%3D61552745320001&data=05%7C02%7Cdominique.doumont%40uclouvain.be%7Ccb33d4491c7f48efba9508dd557a2ac5%7C7ab090d4fa2e4ecfbc7c4127b4d582ec%7C1%7C0%7C638760705361692756%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=qBWAWmQqra1Wzg4jTipDayKG8d8DmzGvgdbb97ZTHQg%3D&reserved=0

11.3. % Nouveauté en 2024 : les « Midis de |a littérature » %

Fin 2024, le service a mis en place les “Midis de |a littérature”. Tous les deuxiémes mardis du mois,

le RESO organise une rencontre d'une heure en ligne pour présenter un ouvrage récent sur un
sujet pertinent pour la promotion de la santé. La présentation dure environ 30 minutes et est suivie
d'un temps de questions/réponses avec les participants. Pour faciliter I'accés a la présentation, les
“Midis de la littérature” sont menés sur la plateforme de visioconférence Zoom et les présentations

sont enregistrées, puis publiées sur la chaine Youtube du RESO. En 2024, seuls des membres du

service ont présenté un ouvrage. Cependant, les créneaux de présentation sont disponibles a toute

personne extérieure au service qui souhaiterait présenter un ouvrage.

Le premier Midi de la Littérature a eu lieu le mardi 12 novembre et
Isabelle Aujoulat y a présenté I'ouvrage '"La démocratie en santé:
Comprendre et s'engager" de Christian Saout, paru en 2024 aux
Presses de I'EHESP (288 pages). Sur 43 personnes initialement
inscrites, 25 ont effectivement participé a cette rencontre virtuelle.
Au mois de décembre, le « Midi de la littérature » a d( étre annulé
pour cause de maladie de la personne en charge de présenter un

ouvrage.

Les Midis de la littérature se poursuivent depuis le mois de janvier

2025.
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1.2. Soutenir la production et l'utilisation des connaissances au service de la

qualité et de la transférabilité des interventions de promotion de la santé

En paralléle de la diffusion et de la synthése des données probantes en promotion de la santé, le RESO
s'intéresse également aux approches et méthodes permettant de produire des savoirs utiles au
développement des interventions, et notamment a leur transférabilité. La question de la
transférabilité d'une intervention se pose lorsque les changements associés a la mise en ceuvre d'une
intervention sont suffisamment engageants que pour envisager de mettre en ceuvre l'intervention dans
un autre contexte, mais avec une certaine assurance que les changements qui en découleront seront
similaires a son contexte d'origine.®* La transférabilité des interventions et les questions connexes
(applicabilité, mise a I'échelle, capitalisation, etc.) nécessitent des approches et méthodes (et outils)

permettant d'établir des conclusions utiles a la prise de décisions.

Ainsi, le RESO poursuit la mission de soutenir la production et I'utilisation des connaissances au service
de la qualité et de la transférabilité des interventions de promotion de la santé. Cette mission s'inscrit
dans le cadre de la convention avec la COCOF depuis le Plan Stratégique de Promotion de la santé de
2018. Le RESO s'est alors engagé dans une recherche-action, nommée ProSess, présentée a la page
suivante, avec pour finalité de co-construire un dispositif de soutien aux pratiques évaluatives des
opérateurs du Plan bruxellois de Promotion de la Santé. Un travail de thése® a été initié dans le cadre de

cette recherche qui se cléturera en mai 2025.

Lors d'un séjour de recherche (mars 2023) au sein du Centre U1219 Bordeaux Population Health,
coordonné par Linda Cambon, le RESO a présenté ses travaux et a échangé sur les enjeux d’'analyse de
la transférabilité des interventions de promotion de la santé avec les chercheurs et chercheuses du
centre. Cette rencontre a rapproché les équipes du RESO et du centre bordelais, autour de la question
de la formation des professionnels de terrain et des acteurs politiques aux approches d'analyse de la
transférabilité des interventions. Les deux équipes ont initié en 2024 des rencontres dédiées a partager

nos expériences réciproques et a développer des modules de formation a ce type d'approche.

Au-dela de la recherche ProSess, le RESO a également développé un module introductif a I'approche
réaliste qui est présenté aux étudiants et étudiantes du master de santé publique de 'UCLouvain dans

le cadre du cours de promotion de la santé (WFSP2119) depuis 'année académique 2021-2022.

L'année 2024 a été consacrée d'une part a des activités de valorisation scientifique et de dissémination
des résultats de la recherche (voir les productions ci-aprés), et d'autre part a la programmation de cette

mission financée par le Plan de Promotion de la Santé 2023 (Région de Bruxelles-Capitale). La

*Villéval M. Définitions et enjeux autour de la transférabilité des interventions en promotion de la santé. Lyon : IREPS
Auvergne-Rhoéne-Alpes, 2018, 20 p. Lien de téléchargement.

“Cambon, L, Alla, F. et Souffez, K. (2020) . Chapitre 21. Démarche probante et transfert de connaissances en promotion
de la santé. Dans Breton, E., Jabot, F., Pommier, J. et Sherlaw, W. (dir.), La promotion de la santé. ( p. 535 -554 ). Presses
de 'EHESP. https://doi.org/10.3917/ehesp.breto.2020.01.0519.

> Ce travail de thése est mené par Ségoléne Malengreaux depuis 2019.
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programmation de cette mission pour 2025 inclut plusieurs axes que nous présentons au point 3 de la

partie 3 de ce rapport.
Productions (2024) :

La rédaction du rapport de recherche s'est finalisée en avril 2024 (consultable via ce lien

:https://sites.uclouvain.be/reso/opac_css/index.php?lvi=notice_display&id=1060793)

L'évaluation réaliste pour
évaluer les conditions
d'efficacité d'interventions
de promotion de la santé:
Retour su périences en

® UCLouvain @y PROZESS

Par ailleurs, deux articles ont été publiés en 2024 dans des journaux scientifiques.

I Malengreaux, S., Doumont, D., Lambert, AS. & Aujoulat, I. (2024). Analyse des conditions a l'utilisation
de 'évaluation réaliste par des équipes de promotion de la santé: résultats diune étude de cas
multiples en région bruxelloise (Belgique). Global Health Promotion. O(0O).
https://doi.org/10.1177/17579759241285588

Malengreaux, S., Martens, M., Castellano Pleguezuelo, V., Olujuwon, I, Van Belle, S, Renmans, D., &
Belrhiti, Z. (2025). Stakeholder involvement in realist evaluation: A scoping review and best fit
framework synthesis. Evaluation, 31(1), 22-48. https://doi.org/10.1177/13563890241279562
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ProSess, une recherche-action pour renforcer les capacités

des organisations a évaluer les projets de promotion de la santé 2018-2022.

Partenaires

L'ensemble des organisations qui opérationnalisait le Plan Stratégique de
Promotion de la Santé 2018-2022, dont certaines ont été mobilisées plus

spécifiquement lors du premier cycle de la recherche.

Durée et source

de financement

Financée entre 2018 et 2022 par la COCOF, dans le cadre du Plan Stratégique de

Promotion de la Santé.

Nom du
chercheur
impliqué dans la

recherche

Malengreaux Ségoléene

Avec le soutien de I'équipe du RESO et sous la direction d'Isabelle Aujoulat

Objectif(s) de

recherche

1. Expérimenter l'utilisation d'une approche évaluative prometteuse pour
I'évaluation de la transférabilité des interventions de promotion de la santé:
I'évaluation réaliste.

2. Co-construire et tester des stratégies de renforcement des capacités des
organisations a évaluer des projets et des programmes de promotion de la
santé.

Au terme de la recherche-action, nous souhaitions dresser les contours d'un
dispositif de soutien aux pratiques évaluatives en promotion de la santé dont le

RESO, en tant que service support en évaluation et en transférabilité, serait 'un des

contributeurs.

Bréeve

présentation

La recherche-action a été pensée en deux temps a la maniére de cycles: un
premier cycle pour apprendre par l'action en accompagnant 4 partenaires a
I'évaluation réaliste d'un de leurs projets, et un deuxiéme cycle pour co-construire
avec I'ensemble des opérateurs un dispositif de soutien a I'évaluation, a partir des

enseignements du premier cycle.

Le premier cycle de ProSess s'est déroulé entre novembre 2018 et février 2021 et
consistait en 'accompagnement de 4 organisations a I'évaluation d'un de leurs
projets, par une approche dite d'évaluation réaliste. Ce travail a permis de mettre a

I'épreuve du terrain l'approche réaliste dans une démarche participative.
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Le deuxiéme cycle de ProSess s'est déroulé entre mars 2021 et septembre 2022 et
consistait en des rencontres visant a co-construire un dispositif de soutien a
I'évaluation. Des modules de formation en évaluation ont également été

expérimentés dans le cadre de cette co-construction.

Retombées

f

il

Supports de dissémination du processus de recherche::

Une synthése théorigue relative a I'évaluation réaliste

7 capsules vidéo retracant le premier cycle de la recherche.

la synthése des échanges d'une journée consacrée a la recherche et le

rapport des ateliers de co-construction qui ont suivi la journée.

les contenus et ressources partagés lors de modules de formation

expérimentés.

Un rapport de recherche

Supports de valorisation scientifique :

Malengreaux, S., Doumont, D., Scheen, B., Van Durme, T. & Aujoulat, I. (2022).
Realist evaluation of health promotion interventions: a scoping review.
Health Promotion International, 37(5).
https://doi.org/10.1093/heapro/daacl36

Malengreaux, S., Doumont, D., Lambert, A.S. & Aujoulat, I. (2024). Analyse des
conditions a l'utilisation de I'évaluation réaliste par des équipes de
promotion de la santé: résultats dkune étude de cas multiples en région
bruxelloise (Belgique). Global Health Promotion. O(0O).
https://doi.org/101177/17579759241285588

Malengreaux, S., Martens, M., Castellano Pleguezuelo, V., Olujuwon, I, Van
Belle, S., Renmans, D., & Belrhiti, Z. (2025). Stakeholder involvement in realist
evaluation: A scoping review and best fit framework synthesis. Evaluation,
31(1), 22-48. https://doi.org/10.1177/13563890241279562

Pour en savoir

plus

ProSess une recherche-action pour renforcer les capacités des organisations a

évaluer les projets de promotion de |la santé
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1.3. Apporter un soutien d’ordre documentaire ou méthodologique pour le

développement de projets en promotion de la santé

1.3.1.  Appui documentaire

Outre les sélections de ressources dont il fait mention au point 1.1.1. de la partie 1 et qui ont fait I'objet de
publications sur le site du RESO, d'autres sélections de ressources (sur demande également) ont été
produites mais non publiées, sur des sujets tels que la mobilité active, le concept de prévention, les
compétences psychosociales chez les adultes, la santé auditive chez les jeunes enfants, etc. Pour plus

de détails, se référer au tableau de suivi des demandes, en annexe 1.

Pour rappel, les sélections de ressources réalisées par le service facilitent I'accés a des informations
fiables par notamment le regroupement de documents validés scientifiguement pour aider les
professionnels a s'informer sur des thématiques de santé; elles permettent également aux acteurs de
terrain d'adapter leurs interventions en fonction des meilleures pratiques et recommandations et

favorisent la prise de décision éclairée.

D'autres appuis documentaires (toujours sous la forme de sélection de ressources) ont été proposés en
2024 en réponse a des demandes d’organisations/associations comme par exemple dans le cadre de

la réalisation d'un dossier de presse pour le colloque “Osons décloisonner la santé” (10/04/2024)

organisé par la Fédération wallonne de promotion de la santé ou encore en soutien dans le cadre de
la coordination de « Wallonie piétonne et cyclable » (SPW Mohilité et Infrastructures) , pour une mobilité
active (stratégie mobilité). Pour plus de précisions, nous invitons a nouveau le lecteur a retourner au

tableau de suivi des demandes en annexe 1.

Par ailleurs, et ce depuis le printemps 2023, dans le cadre du soutien a la Programmation Wallonne en

Promotion de la Santé en ce compris la prévention (2023-2027), mais également dans le cadre du

soutien aux opérateurs wallons, le service a régulierement été mobilisé pour identifier des ressources

documentaires scientifiques pertinentes.

Notons enfin que le RESO procede a l'envoi mensuel d'une sélection de ressources (issue d'un

processus de veille documentaire — voir également point partie 1, point 1.4.2) en lien avec les

thématiques liées a la petite enfance et 'enfance a I'Office de la naissance et de |’ enfance (ONE).
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1.3.2. Accompagner les démarches de recherche documentaire

Le soutien a la recherche documentaire est un service qui est réalisé sur demande. Lors de ce type
d'accompagnement, I'équipe du RESO explique le fonctionnement de la base de données DOCTES
ainsi que des autres bases de données utiles pour les recherches en promotion de la santé. Cette
introduction au fonctionnement des bases de données permet d'impulser la recherche documentaire

des personnes tout en les laissant travailler de maniére autonome.

Exemples d'activités de soutien a la recherche documentaire effectuées en 2024

A Soutien a la recherche documentaire pour des visiteurs du centre de documentation (RESOdoc)
sur les thématiques suivantes: Alimentation et activité physique, littératie en santé, santé
environnementale, relation soignant-soigné, maladie chronique, méthodologie (recherche action,

approche qualitative) etc.

Le service a proposé une « aide personnalisée » a prés de 26 visiteurs du centre de documentation,
notamment parce qu'ils éprouvent des difficultés en matiére de recherche documentaire:
difficultés de trouver les mots-clés adéquats, difficultés pour formuler leurs équations de recherche,
difficultés a filtrer la documentation fiable et non fiable, méconnaissance des bases de données a
interroger, absence d'accés aux articles recherchés, etc. Une partie d’entre eux, en reprise d'études
dans le secteur socio-sanitaire, nous sollicite également dans le cadre de la réalisation d'un projet

de fin d'études.

A Soutien a la recherche documentaire pour le centre de formation pour les secteurs infirmier et
de santé de I’ACN (association belge des praticiens de l'art infirmier) CPSI. Activités de soutien a
'attention des futurs infirmiers responsables en soins généraux (IRSG) et cadres infirmiers:
initiation a la recherche documentaire et a l'utilisation des bases de données en promotion de la

santé, initiation a I'exploitation du logiciel Zotero (logiciel de gestion bibliographique).
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1.3.3. Apporter une expertise universitaire ponctuelle en promotion de la santé

En 2024, le RESO a été sollicité pour apporter son expertise de plusieurs maniéres a des projets de

promotion de la santé.

A Participation aux comités stratégique et opérationnel de la revue Education Santé.

A Relectures critiques et documentées de documents. A titre d’exemple, la Fédération bruxelloise

de promotion de la santé a sollicité le RESO pour une relecture des actes du colloque 2023 :

“La promotion de la santé dans un contexte de politique social-santé intégrée : Pourgquoi ?

Comment ?“.

A A l'occasion des rencontres bruxelloises pour les 50 ans de I'UCLouvain a Bruxelles «_La santé a

Bruxelles en 2050 » (2 et 3 octobre 2024) , le RESO a contribué, en collaboration avec les présidentes

et présidents de tables-rondes et des conférenciers, ainsi que I'équipe de la Bibliothéque des
sciences de la santé de |'UCLouvain, aux réflexions et groupes de travail dans le cadre de

l'organisation du Colloque « La santé a Bruxelles en 2050 ». Un repérage d'articles, d'ouvrages phares,

de rapports institutionnels, de podcasts sur les grandes thématiques du colloque : santé et
vulnérabilités, savoirs et professions en santé, lieux de vie et santé, participation citoyenne, santé
environnementale, technologies et éthique a été réalisé par I'équipe de RESO en collaboration avec
les différentes parties prenantes de I'événement. Notons qu'un stand documentaire présentant les
récents supports de partage de connaissance du service ainsi que des ouvrages thématiques en lien
avec lesintéréts du colloque a également été tenu par I'équipe durant les deux journées du colloque.
L'équipe du RESO a en outre été sollicitée pour animer une table ronde sur la participation

citoyenne.

A Dans le cadre d'un soutien au certificat complémentaire en meédecine scolaire (SCHOL2CE-

UCLouvain) le RESO est intervenu dans le cadre de deux cours : (1) initiation aux concepts de la
promotion de la santé (16/01/2024), (2) utilisation des bases de données en promotion de la santé

(22/01/2024)

A Participation au Salon Bruxellois de promotion de la santé le 9 octobre 2024 (organisé par
Cultures&Santé et le CBPS) : participation au comité organisationnel du salon, intervention sous la
forme d'une conférence dans le cadre d'une table ronde sur la thématique “Comment accéder aux
ressources santé a I'heure du numeérique et des TICs” et tenue d'un stand documentaire en matinée

le jour du salon.
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1.4. Favoriser l'accés a l'information et a la documentation scientifique et

professionnelle en promotion de la santé

1.4.1. Le centre de documentation - RESOdoc

Préambule

Au moment de la rédaction de ce rapport, nous sommes toujours sans
documentaliste/bibliothécaire,. Des procédures de recrutement ont été instruites en 2023-
24 mais n'ont pas été concluantes. Afin de requestionner les attentes a I'égard du travail de
documentation comme fonction de support aux missions principales du RESO, le service a
fait appel a un prestataire extérieur Exquando pour assurer un service de consultance et
d'accompagnement afin de laider a redéfinir ses pratiques en matiere de gestion
documentaire ( voir partie Ill, Prévisions 2025). Comme indiqué en préambule de ce rapport,
les taches liées a la fonction de documentation ont été réparties en 2024 entre différents
membres de I'équipe, avec laide aussi d' une jobiste, qui encode des notices
bibliographiques.

Le fonds documentaire du RESO comprend des ouvrages, rapports, revues professionnelles et
scientifiques, documents électroniques, dossiers, etc. Les collections abordent une multitude de sujets
et thémes en lien avec la promotion de la santé et tiennent compte des priorités régionales en la
matiere. Le centre posséde par ailleurs une collection axée sur les méthodes de planification et de
gestion de projet en promotion de la santé ainsi que sur les méthodes de recherche utilisées en
promotion de la santé, avec une attention particuliere pour les méthodes qualitatives et participatives.
Cet intérét particulier vient de la préoccupation du RESO de soutenir les acteurs/opérateurs en matiére
de recherches qualitatives et collaboratives ou participatives, en promotion de la santé et prévention
notamment de type recherche-action, comme support aux activités évaluatives a des fins de

transférabilité (région bruxelloise) eet en réponse a I'exécution de la mission 1en région wallonne.

Pour la réalisation de ces missions, le RESOdoc poursuit plusieurs objectifs :

A Constituer et gérer un fonds de documentation, tant en version papier gu’en version électronique.
A Alimenter et poursuivre le développement de la base de données en ligne DOCTES référencant
cette documentation (consultable en ligne). Cette base de données comprend également les

références de la documentation des partenaires du réseau Webdoctes (voir partie |, point 1.4.1.2).

A Fournir de l'aide méthodologique a la recherche documentaire et promouvoir la pratique

méthodique de la recherche documentaire en promotion de la santé (voir partie 1, point 1.3.2).
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1.4.1.1. Les services aux usagers du RESOdoc

Consultation
Toutes les ressources documentaires du centre de documentation sont consultables durant les heures

d'ouverture, moyennant la prise de rendez-vous via I'adresse reso@uclouvain.be

Prét
Les ouvrages et les rapports peuvent étre empruntés gratuitement. Les périodiques ne peuvent étre

empruntés mais peuvent étre photocopiés sur place.

Espace de travail

Le centre de documentation est également un espace de travail. Les visiteurs peuvent y travailler au

calme. Un ordinateur avec accés internet est également mis a leur disposition.

Ressources électroniques
Grace a la base de données Doctes et a I'acces aux ressources électroniques de 'UCLouvain, les visiteurs
et le personnel du RESO ont accés a un grand nombre de bases de données et de nombreuses

ressources documentaires électroniques.

Suggestion d’acquisition
Un outil de suggestion d'acquisition d'ouvrages a destination des usagers du centre de documentation

se trouve sur le site internet du RESO. Chaque suggestion est traitée par I'équipe du RESO. Cet outil est

disponible via ce lien.

1412 La coopération Webdoctes

La coopération Webdoctes rassemble a I'heure actuelle trois associations et institutions belges
francophones dont fait partie le centre de documentation du service universitaire de promotion de la

santé du RESO : le RESOdoc. Une présentation succincte des centres partenaires se trouve ci-apres.

Cette coopération est centrée autour de la base de données documentaire partagée DOCTES et a pour
but de mutualiser le travail documentaire et les actions de communication de ses membres. Ce faisant,
il sagit d'améliorer la visibilité, d'étendre la portée de leurs ressources documentaires en promotion de

la santé et de réduire les dépenses de chaque centre coopérateur.

Le service de documentation du RESO a, jusqu’a la fin 2022, assuré la coordination effective du réseau
Webdoctes. Si depuis I'année 2023, en l'absence de documentaliste, le RESO n'assure plus activement
la coordination, il n'en reste pas moins attentif aux enjeux liés a la mutualisation des ressources

documentaires en Belgique francophone. Trois réunions avec les différents partenaires du réseau
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Webdoctes ont été initiées durant 'année 2024, afin de redéfinir les modalités de collaboration. D'autres

réunions sont prévues durant I'année 2025.

Outre le catalogue en ligne partagé, le thésaurus PROMOSANTHES est une des réalisations de cette

coopération. Grace a ce thésaurus, I'indexation des ressources documentaires en promotion de la santé

est simplifiée et optimisée. Voici le lien pour télécharger le Thésaurus.

Le réseau Webdoctes est ouvert a |'utilisation du Thésaurus Promosanthes par un tiers. Il est également
disposé a accueillir de nouveaux membres dans cette collaboration afin que ceux-ci puissent participer,
en tant que membre du réseau Webdoctes, a la réalisation des différentes activités documentaires de

ce réseau dont la mise a jour du Thésaurus Promosanthes.

Dans la perspective de développer des collaborations documentaires avec les Centres locaux de
promotion de la santé, deux réunions ont été initiées en 2024 entre les membres du réseau Webdoctes
et les CLPS. Ces réunions visaient a identifier/établir des “synergies documentaires’ entre I'expertise
des membres du réseau Webdoctes et les compétences des CLPS et de préciser les contours de
futures collaborations. De prochaines réunions sont prévues en 2025 autour du projet de mise a jour

du Thésaurus PROMOSANTHES.

En attendant la formalisation de nouveaux partenaires, les trois centres coopérateurs de Webdoctes en

2024 étaient :

A Le RESO Lien vers |la page du RESOdoc

A culturesgsanté (Bruxelles)

Cultures&Santé est une association active dans le domaine de la promotion de la santé, de
I'éducation permanente et de la cohésion sociale. Son action se concentre sur ce qui détermine
la qualité de vie de chacun (environnement, modes de vie, logement, éducation, loisirs, etc.) et
vise la réduction des inégalités sociales de santé. L'association s'est construite une expertise dans
le champ de linterculturalité en lien avec les questions de précarité. Le centre de documentation
de Cultures&Santé propose des ressources pédagogiques et documentaires ainsi que des outils
d'animation. Celui-ci est spécialisé dans les thématiques articulant santé-précarité-altérité.

Lien vers le site internet de Cultures&Santé

A NAD3A (Licge)
L'asbl NADJA, poursuit depuis 1979 des activités de traitement et de prévention des dépendances.
Ancré dans la réalité de terrain, son centre de documentation met a disposition du public
8000 documents qui concernent essentiellement les assuétudes.

Lien vers le site internet de NADJA

Synergies et complémentarités des membres du réseau Webdoctes :

Les synergies et complémentarités du réseau Webdoctes se veulent avant tout documentaires, autour
de bases de données exploitant exclusivement le logiciel PMB. Les interfaces des bases de données sont

identiques pour chacun des membres. Cette caractéristique est apportée par la fonction portail «Zen».
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Chaqgue partenaire vise le méme objectif, fournir et diffuser de I'information de qualité en promotion de
la santé par le biais, entre autres, de I'alimentation de ces différentes bases de données ou I'information
est traitée et encodée aux mémes normes documentaires. Chaque collaborateur possede également
son centre de documentation physique et s'autorise, si nécessaire, a renvoyer un utilisateur vers un
centre de documentation de la collaboration Webdoctes plus en adéquation avec les questions de
recherche de ce dernier. Chague membre de la collaboration Webdoctes a, par ailleurs, suivi une
formation de bibliothécaire-documentaliste, ce qui facilite la compréhension des termes propres a ce

métier et facilite les échanges de pratiques.
1.4.1.3. La base de données documentaire partagée DOCTES

La base de données DOCTES, alimentée par la coopération Webdoctes, référence de la documentation
professionnelle et scientifigue en promotion de la santé: livres, brochures, articles, rapports de
recherche, littérature grise, mémoires, webinaires, capsules, etc. Les ressources sélectionnées sont liées
au domaine de la promotion de la santé, aux comportements et aux styles de vie, aux inégalités sociales
de santé, a la prévention des maladies, a I'alimentation, a la sexualité, a I'activité physique, au handicap,

aux assuétudes, etc.

M Lienvers l'interface DOCTES

Deux centres coopérateurs disposent d’'une interface personnalisée. |l s'agit de Nadja et Cultures&santé.

Ci-dessous, les liens vers les différentes interfaces existantes :

A Lien vers l'interface Nadja

A Lien vers l'interface Cultures&santé

1.41.4. Autres activités du RESOdoc en 2024
Membre du Réseau Bruxellois de Documentation Santé (RBD Santé)

Le RBD Santé est un réseau de bibliothéques, centres de documentation et d'informations du secteur
non-marchand, tous spécialisés dans les domaines de la santé. Ces bibliothéques et centres de
documentation sont situés sur le territoire de la Région de Bruxelles-Capitale et sont accessibles au

public des professionnels de santé.

L'objectif du RBD Santé est :

A de promouvoir la visibilité de ses membres;

de favoriser les collaborations entre ceux-ci;
d'organiser des moments d'échanges et de formation;
de partager I'information;

de faciliter les échanges de documents entre les différents membres;

o Do Do Do Do

d'orienter le public.
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Depuis 2020, le RESO ne fait plus partie de I'organe de gestion du RBD Santé, mais continue toutefois

de participer aux assemblées générales.
Membre de I’Assemblée Générale du Centre de Documentation Santé Bruxelles (CDSB)

Le RESOdoc est également membre de I'assemblée générale du CDSB, le centre de documentation
commun au Centre Bruxellois de Promotion de la Santé (CBPS) et de la Fédération des Maisons

Médicales.
Collaboration des centres de documentation ONE-RESO

Dans le cadre de sa collaboration avec 'ONE, le RESOdoc encode dans la base de données DOCTES les
publications de I'ONE destinées aux professionnels. Par ailleurs, le RESOdoc assure une veille

documentaire mensuelle sur les thématiques relevant des compétences de 'ONE.

1.4.15. Statistiques du RESOdoc pour 'année 2024

Abonnements et acquisitions

En 2024, le RESO était abonné a dix- | KGKGKTcNNN
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